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INTRODUCCION

Para términos de este protocolo se entenderdan como conductas sexualizadas aquellas
conductas que no son esperables necesariamente segln la edad y la etapa de desarrollo de cada
nifio/a y que requieren la respuesta de un adulto o que puedan exigir la intervencién de apoyo
profesional (Fundacién Integra, 2014), considerando, ademas, las caracteristicas de la poblacion
atendida por Teleton.

En el contexto institucional podemos referir las siguientes conductas a las cuales estar atentos
y que pudiesen requerir apoyo a las figuras significativas o al nifio/a o bien una mirada en
profundidad que requiera de intervencion:

Conductas de exploracion sin intromisién de un par (auto exploracion)
Conductas de exploracién con un par

Conductas sexualizadas asociadas a sospecha de vulneracién

Conductas sexualizadas asociadas a dificultades en manejo y control de
impulsos (etapa de desarrollo/déficit intelectual/trastornos del espectro
autista/ factores organicos/ trauma craneano/ auto estimulaciéon/ otros
diagndsticos)

e. Conductas sexualizadas asociadas a sobre intervencién en manipulacién vy
manejo corporal (sobre intervencidn por asistencia por nivel funcional)
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Se hace necesario diferenciar conductas propias de exploracion de la sexualidad segun etapa de
desarrollo y edad (conductas sexuales esperables) de conductas sexuales problematicas;
contemplando estas ultimas conductas directas de intromision en el cuerpo o lenguaje
inapropiado, sexualizado.

Las conductas sexuales problematicas estan asociadas a “...todo tipo de comportamiento sexual
que dificulte el desarrollo generando dafio o favorezca situaciones de riesgo para el nifios nifio,
nifia, joven, autor o para otros involucrados” (Romero, F. 2014, Pag. 11) pudiendo ser estas auto
centradas o interpersonales , ademds de no abusivas o abusivas.

Asimismo, las conductas abusivas sefialan aquellas practicas abusivas sexuales caracterizadas
por “...una relacién no reciproca en donde existe desequilibrio de poder entre los nifios, niias,
jévenes involucrados, y dado este desequilibrio de poder el consentimiento de uno de los
participantes no es posible” (Romero, F. 2014, Pag. 13) ; asi, “Toda forma de sexo no consentido
es un abuso sexual” (Romero, F. 2014, Pag. 13).

Ademas, es necesario dividir y discriminar los puntos referidos en funciéon de la responsabilidad
penal presente, siendo importante revisar:

e Conductas sexualizadas entre usuarios menores 14 afios discriminando
practicas abusivas.

e Conductas sexualizadas entre usuarios mayores 14 afos discriminando
practicas abusivas.

e Conductas sexualizadas entre un usuario mayor de 14 anos y un menor
(configuracion de delito) discriminando précticas abusivas.
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Ante la observacién y/o verbalizacién de cuidador/a o adulto responsable de conductas
sexualizadas en usuario/a se solicita:

a. Envio a profesional del area de psicologia para discriminar si estas conductas se pueden
corresponder con:

e Conductas de exploracidn sin intromisién de un par (auto exploracién)

e Conductas de exploracién con un par

e Conductas sexualizadas asociadas a sospecha de vulneracién

e Conductas sexualizadas asociadas a dificultades en manejo y control de
impulsos (etapa de desarrollo/déficit intelectual/ trastornos del espectro
autista/ factores organicos/ trauma craneano/ auto estimulaciéon/ otros
diagnésticos)

e Conductas sexualizadas asociadas a sobre intervencién en manipulacién vy
manejo corporal (sobre intervencidn por asistencia por nivel funcional).

b. Discriminar si estas conductas se corresponden con:

e Conductas sexuales esperables para edad/ etapa de desarrollo

e Conductas sexuales problematicas (transgresoras o restrictivas, auto centradas
o interpersonales)

e Conductas inscritas en practicas abusivas, sefialdndose, segun nivel de
gravedad, el manejo.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR, TELETON SUGIERE LAS SIGUIENTES ACCIONES:

a. En el caso de conductas de auto exploracién que vayan de acuerdo a etapa de
desarrollo y edad y que no impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas
abusivas: trabajo con figuras responsables y entorno / orientaciones en relacién a
conductas y factores de riesgo con estas figuras y usuario/a, asi como también procesos
y conductas esperables segln etapa de desarrollo.

b. En el caso de conductas de exploracién con pares que vayan de acuerdo a etapa de
desarrollo y edad y que no impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas
abusivas: trabajo con figuras responsables y entorno / orientaciones en relacion a
conductas y factores de riesgo con estas figuras y usuario/a, asi como también procesos
y conductas esperables segln etapa de desarrollo.

c. En el caso de conductas asociadas a sospecha de vulneracién: se consigna segun
protocolo existente de abuso sexual y maltrato, siendo pertinente la derivacién a
organismo especializado (peritaje externo) segln proceso de judicializacion (sigue el
proceso directo de Evento Adverso como se utiliza hasta ahora).

d. En el caso de conductas sexualizadas asociadas a dificultades en manejo y control de
impulsos (etapa de desarrollo/ déficit intelectual/trastornos del espectro
autista/secuelas orgénicas, trauma craneano, auto estimulacién/ otros diagndsticos) y
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gue no impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas abusivas: trabajo con
figuras responsables y entorno / orientaciones en relacién a conductas y factores de
riesgo con estas figuras y usuario/a, asi como también trabajo y manejo sobre aspectos
diagndsticos de base.

e. En el caso de conductas sexualizadas asociadas a sobre intervencién en manipulacion
y manejo corporal (sobre intervencion por asistencia por nivel funcional) y que no
impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas abusivas: trabajo con figuras
responsables, entorno / orientaciones en relacién a conductas y factores de riesgo con
estas figuras y usuario/a, asi como también trabajo sobre aspectos diagndsticos de base
y manejo en términos de la asistencia que se brinda segln nivel funcional.

f. En el caso de conductas de auto exploracion que no vayan de acuerdo a etapa de
desarrollo y edad y/o que impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas
abusivas: informacion y trabajo con figuras responsables / orientaciones en relacién a
estas conductas y factores de riesgo, con derivacién a organismos especializados para
despeje/ peritaje.

g. Enel caso de conductas de exploracion con pares que no vayan de acuerdo a etapa de
desarrollo y edad y/o que impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas
abusivas: informacion y trabajo con figuras responsables y orientaciones en relacién a
conductas y factores de riesgo, con derivacion a organismos y/ programas
especializados. Judicializacion.

h. En el caso de conductas sexualizadas asociadas a dificultades en manejo y control de
impulsos (etapa de desarrollo/ déficit intelectual/ trastorno del espectro autista/
secuelas orgénicas/ trauma craneano/ auto estimulacién/ otros diagndsticos) y que
impliqguen conductas sexuales problematicas y/o practicas abusivas: informacion y
trabajo con figuras responsables/ orientaciones en relacién a conductas y factores de
riesgo con estas figuras, con derivacion a organismos y/ programas especializados.
Judicializacién.

i. En el caso de conductas sexualizadas asociadas a sobre intervencidon en manipulaciéon
y manejo corporal (sobre intervencion por asistencia por nivel funcional) y que
impliquen conductas sexuales problematicas y/o practicas abusivas: informacién y
trabajo con figuras responsables y entorno / orientaciones en relacién a conductas y
factores de riesgo, trabajo sobre aspectos diagndsticos de base y delimitacién del
manejo en términos de la asistencia que se brinda segun nivel funcional; con derivacién
a organismos y/ programas especializados (peritajes). Judicializacion.

Nota: Es importante considerar en los puntos anteriores la ley de responsabilidad penal para
mayores de 14 afosy procesos de judicializacidon para menores de 14 afios, para activar peritajes
especializados.

ACCIONES DE PROMOCION

Teletdn sugiere la implementacidon de acciones de promocién y prevencidén para nifios, nifas,
jévenes y sus cuidadores principales; en el caso de tratamiento e intervencion especifica este se
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sefiala desde organismos especializados a los cuales los usuarios y sus familias son derivados
una vez cursada la judicializacion.

Entre las acciones correspondientes desde los Institutos en términos de promocidn y prevencion
se cuentan:

e Promocion institucional de conductas asociadas al trato y manejo entre usuarios/
usuarias

e Promocién en sexualidad en conjunto con red sectorial e intersectorial

e Talleres de prevencidon usuarios y usuarias (Talleres de sexualidad por etapa de
desarrollo/ edad/ compromiso funcional)

e Talleres de prevencién cuidadores responsables (Talleres de sexualidad por etapa de
desarrollo/ edad/ compromiso funcional)

e Coordinacién sistematica con red sectorial e intersectorial referida a manejo de estas
tematicas entre usuarios/ usuarias

CONDUCTAS INACEPTABLES ENTRE PACIENTES DE TELETON

Teletdn condena y sanciona el maltrato o abuso de cualquier tipo producido entre
pacientes, son interacciones y conductas inaceptables:

e Conductas sexuales problematicas, es decir conductas transgresoras, de acuerdo a
edad y diagndstico del paciente, tales como: masturbacion explicita, exhibicionismo,
lenguaje sexual explicito, compartir pornografia con otros nifios, nifias, jovenes,
pacientes de Teletdn.

e Configuracion de conductas abusivas, tales como: golpear, sacudir, insultar, amenazar,
humillar, discriminar.

e Practicas sexuales abusivas, tales como: tocaciones, abuso sexual

e Cualquier otra conducta o accidén que ponga en riesgo o vulnere la integridad del otro

(a).

Ante usuarios que presentan retos o riesgos de conductas sexualizadas se debera
considerar:

e La revisidn de situacidon contextual/ familiar/ espacial para discriminar conductas o
factores de riesgo

e Larevision de situacion funcional para discriminar conducta o factor de riesgo

e Lla revisién de capacidad y nivel de comprensién de la informacion (déficit intelectual,
factores orgdnicos intervinientes) para discriminar conducta o factor de riesgo

e La revisidn de diagndstico de base y/o asociados para discriminar conducta o factor de
riesgo

e Silos factores previos no intervienen capacidad para discriminar conductas abusivas es
importante ver configuracion de delito, manejo con familia y usuario/a al interior de la
institucion y apoyo desde organismos externos

e A nivel institucional se deben instalar factores protectores y conductas de manejo al
interior de la Institucidon con usuario/ usuaria y familia para el resto de la comunidad
institucional
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Son responsables del seguimiento del caso las Duplas Psicosociales designadas en cada Instituto
local quienes deberan realizar seguimiento en el Sistema Digital definido institucionalmente
(Sistema SerQ), quienes tendran la funcién de realizar el primer despeje de acuerdo a experticia
e identificar causas para plan de accién y manejo, como asi también la coordinacion con
organismos externos de la red y el seguimiento en el tiempo del usuario/a y su familia. Asi, los
funcionarios que apoyaran en este proceso sera psicdloga/o (quien en inicio discrimina
conductas sexualizadas), trabajador/a social, jefaturas o coordinadores de unidad y apoyo desde
nivel central. En el caso de que situacidn expuesta sea constitutiva de delito el responsable del
proceso de judicializacién es el Director de cada IT, siguiendo los procesos descritos en protocolo
de abuso y maltrato.

Estos profesionales serdn quienes estableceran una comunicacién coordinada con familia y
usuario/a, sefialando manejo y plan de accién ante situacion.

El sistema de registro y documentacion de estas situaciones se sefialara en sistema SerQ, ficha
clinica usuario/a y repositorio documental digital (informes de redes externas, derivaciones y
documentacién de proceso de judicializacion).



cav Teleton

PLAN DE ACTUACION ANTE LA OBSERVACION DE
CONDUCTAS SEXUALIZADAS O VERBALIZACION DE
CUIDADOR RESPONSABLE

VERSION: 1.0
Fecha de Emision: abril 2021
Fecha Proxima revisién: abril 2024

BIBLIOGRAFIA

Fundacion Integra, 2014. Sexualidad en la primera infancia y conductas sexuales no
esperadas. Gobierno de Chile; Chile.

Romero, F. 2014. Guia sobre conductas sexuales problematicas y practicas abusivas
sexuales. ONG Paicabi, Aldeas Infantiles SOS LAAM; Chile.

10




