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En este capitulo se entrega una vision general del concepto de ergonomia

desde la normativa nacional de vivienda social respecto de los requerimientos
exigibles en el ambito de la Accesibilidad Universal. Esta se complementa con
recomendaciones no necesariamente reglamentadas, originadas a partir de

la observaciony de la experiencia de afios de trabajo. En mayor medida, se
visualiza la ergonomia de los espacios fisicos, abordando también otros aspectos
vinculados con la iluminacién y el color de los entornos.
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6.1 Conceptos generales de ergonomia
aplicados a la accesibilidad

En el capitulo 3, Impacto del entorno en personas con discapacidad y movilidad
reducida/facilitadores y barreras, y de acuerdo con el modelo CIF, se revisa la
relevancia que juega el ambiente para que una persona participe activamente en
sus ocupaciones. Cuando esta interaccion es negativa, se produce la limitacion
en la actividad o la restriccidn en la participacion, lo que conocemos como
discapacidad.

Esta relacidon dindmica entre ambiente y persona se refiere a barreras fisicasy a

la forma en la que estas podrian facilitar la participacién, fundamentada desde

la vision de la ergonomia como un modelo pertinente para operacionalizar estos
desafios y que, por su caracter centrado en las personas, reconoce la diversidad
de individuos y trabaja adaptando las exigencias de los entornos (Figueroa, 2002).

La ergonomia es definida como la ciencia que estudia cémo adecuar la relacion
del ser humano con su entorno, segin la definicidn oficial que el Consejo de la

Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, por sus siglas en inglés) adoptd en
agosto de 2000.

Una de sus ramas, la ergonomia fisica, estudia las posturas mas apropiadasy
cdmo estas posturas basadas en la antropometria (medida de las dimensiones

del cuerpo humano) permiten conocer el volumen espacial ocupado por un cuerpo
y las posibilidades de alcance de un objeto a través de un movimiento (Alvarez,
2009). La estandarizacion estadistica del ser humano, que en primera instancia se
puede considerar contradictoria desde la perspectiva de la diversidad, resulta una
gufa importante al momento de disefar o adecuar espacios que estén al servicio
de todas y todos como se puede observar en los entornos laborales (figura 1).

En este documento nos referiremos a las aplicaciones de la ergonomia
relacionadas con la vivienda, a las capacidades y las necesidades de las personas
en los distintos ambientes intradomiciliarios, situando como referencia a la
accesibilidad requerida para que un usuario de silla de ruedas logre circular por
el hogary usar libremente el espacio de forma auténoma y segura. Para esto,

es necesario conocer las medidas estandar del tamafio de la silla de ruedas 'y

el espacio que utiliza en una maniobra (figura 2), los alcances restringidos que
tendria el usuario desde ella (figura 3), las necesidades de espacio libre dentro
de los mobiliarios (figura 4) y las alturas recomendadas para la instalacién de
accesorios en los muros (figura 5).
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Posicion de pie. Posicion sentada. Medidas estandar de alcance de pie.

Figura 1. Medidas estandar de un ser humano

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Medidas estandar de una silla de ruedas y medidas estandar del radio y
volumen de giro en 3602. Esquema de cilindros concéntricos de espacio libre en

los bafios
Fuente: elaboracidn propia con base en Instituto Nacional de Normalizacién (2013).

Escala 1:50
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Figura 3. Medidas estandar de alcance vertical, horizontal y linea de visién
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Necesidades de espacio libre dentro del mobiliario
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Alturas recomendadas para la Instalacién de accesorios
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:50
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Asi como la estandarizacion de las personas puede resultar una guia, la
estandarizacién de la vivienda o de ciertos espacios dentro de ellas es un ejercicio
también sumamente complejo, debido a la diversidad de tipos, de dimensiones

y de usos, personas que las habitan, distribucion de espacios y mobiliario.

Sin embargo, esto no significa restringirse al espacio fisico inicamente, ya que
también los ambientes se componen de otras variables que influyen positiva

o negativamente en el desempeno de las personas, como la iluminacion, las
fuentes sonoras e incluso térmicas, el uso de ciertos colores en los muros, los
contrastes, entre otros. En suma, se deben adaptar los productos, las tareas,

las herramientas, los espacios y el entorno en general a las capacidadesy
necesidades de las personas para mejorar la eficiencia, la seguridad y el bienestar
(Instituto de Biomecanica de Valencia, 1999).

Antes de pasar a la descripcién de cada uno de los recintos de una vivienda, es
importante dar significado desde lo personal y familiar a lo que estos representan
y cdmo estan constituidos, en ocasiones claramente divididos y con usos
especificosy, en otras, con limites difusos, inexistentes o de caracter multiuso.

En términos generales e independiente de la constitucion de la vivienda, el
bafo es el recinto con mas limitantes a nivel estructuraly funcional; le siguen,
probablemente, el dormitorio, sala de estar- comedor, la cocinay los espacios
comunes en general. Cada uno de estos espacios debe permitir el libre
desplazamientoy el uso de su mobiliario o artefactos.

Aunque siempre sea de todo interés que el entorno sea el mas adecuado

para cada persona, para las personas con discapacidad la adaptacion no es

una opcion, sino una necesidad, debido a que dependen mucho mas de su
entorno inmediato que una persona que no presenta discapacidad. Si ese

entorno (productos, trabajos, espacios, etc.) no se ajusta a sus caracteristicas,
necesidadesy limitaciones, no sdlo repercute en la comodidad, facilidad de uso

y eficiencia a corto plazo, sino también en su salud, seguridad, independencia,
bienestar social y, en definitiva, en su calidad de vida (Instituto de Biomecanica de
Valencia, 1999).

Para ello, existen criterios de accesibilidad normados que pueden orientar

la adaptacién de espacios y flexibilizar las adecuaciones mediante ajustes
razonables, entendidos seglin la Convencién de las Naciones Unidas sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad como “las modificaciones

y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad

de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, art. 2).
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Desde lo practicoy en pos de las adecuaciones que se puedan practicar en
viviendas ya construidas, estas deben considerar factores tales como:

> Grado de independencia del usuario y funcionalidad en el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

> Nivel de asistencia y quién la brinda.

> Materialidad de la vivienda (muros de hormigdn, ladrillo, tabiqueria, entre
otros).

> Espacios disponibles para instalar las adecuaciones dentro del espacio
privado de la vivienda y que no transgreda el espacio publico.

> Dinédmicas familiares en relacion con los espacios disponibles, como por
ejemplo utilizacién o no de automaévil, multifuncionalidad de los recintos
y, sobre todo, preguntar a las personas qué es mejor para ellas y sus
necesidades (Lopez, 2016).

Una intervencién no es perfecta si no es segura, estéticay funcional a la dindmica
del hogar. Como se ha senalado anteriormente, en términos generales, la vivienda
es el lugar mas importante en la vida de las personas, dado que es su espacio
personaly compartido con su familia, directamente relacionado con la seguridad y
el confort en las actividades que en ella se realizan.

6.2 Ergonomia aplicada en la vivienda social

A continuacion, desarrollaremos una serie de recomendaciones basadas en Leyenda
principios ergonométricos que contribuyen a mejorar o entregar accesibilidad en
la vivienda. Por un rte, nos referiremos a la normativa nacional de vivienda Area de uso
a ) una parte, ana (seglin Resolucidn niyriz
social, respecto de requerimientos que hoy son exigibles en el ambito de la de Mimv)
Accesibilidad Universal en los Programas Habitacionales del Estado (Resolucién Area de mabiliario
N27712, 2017). Por otra parte, complementaremos con recomendaciones sobre (segiin Resoluclfn N&F712
aspectos que no estan necesariamente reglamentados, pero que se originan en la de Mimvu)
observaciony experiencia de afios de trabaje. Linea de imite espacial
—— LUneade mum
+—— Cota(medidas en cm)

Leyenda de las figuras de esta seccion.
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6.2.1 Estar - comedor

Este recinto es el area com(in dentro de la vivienda, en la que se desarrolla la
convivencia familiar. La normativa establece que esta zona de estary comer debe
permitir un area libre de 150cm de didametro destinado a la maniobra de una silla

de ruedas (figura 1).

>

Figura 1. Area libre para maniobra en

estar-comedor

Fuente: elaboracién propia con base en
Resolucién N27712 (2017).

Escala 1:75

>

Figura 2. Puesto para usuario en silla de

ruedas en mesa de comedor

Fuente: elaboracion propia con base en

Resolucion N%7712 (2017).

Escala 1:75
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La mesa de comedor debe permitir un puesto para un usuario de silla de ruedas

(figura 2). Si bien la normativa no lo contempla, se recomienda que la mesa permita

una altura libre interior de 7ocm medida desde el piso y una profundidad libre

de 6ocm. Se pueden preferir muebles con pata centraly asi favorecer el uso. Es

importante considerar que el tamafio de la mesa de comedor debe estar en linea

con las dimensiones del recinto y con la cantidad de integrantes de la familia.

Su altura no debe sobrepasar los 75cm de altura.

Para hacer mas eficiente el uso del espacio, no es necesario que el area de giro

o de maniobra se encuentre inmediatamente al costado de la mesa, pero si el

mantener una franja de circulacién de 8ocm de ancho respecto de otro mueble o a

los muros perimetrales del recinto (figura 3).

>

Figura 3. Franjas de circulacion lateral de
ancho libre 8ocm

Fuente: elaboracién propia.
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En el estar, la mesa de centro debe permitir la circulacién tanto de un usuario de
silla de ruedas como de cualquier integrante de la familia, para lo cual se debe
mantener, en al menos un costado, un ancho libre de paso de 8ocm. A su vez, la
altura de la mesa de centro debiera ser de 40cm como minimo para permitir el
alcance de los objetos sin dificultad. En el caso en el que no pudiera asegurarse
un ancho libre de paso, se recomienda no hacer uso de este tipo de mobiliario

(figura 4).
> T e P
L] circulacin
Figura 4. Franjas de circulacion minimas R +
en recinto estar TE l:] =] chculacion %
b =
B~ o |
Fuente: elaboracion propia. a | " =
L] =
— ; ——
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Los sillones, si bien dependen de su disefio, deben tener una profundidad, ancho
y altura confortable para el uso por parte de cualquier miembro de la familia.

Su disposicion dentro del recinto, al igual que la de una mesa de centro, debe
permitir la circulacién lateral sin impedimento y asi evitar posibles accidentes al
interior de la vivienda. Es importante también tener en cuenta que el estar debe
considerar un espacio para la ubicacién de un usuario de silla de ruedas, espacio
equivalente al area de transferencia de 120cm de largo por 8ocm de ancho

(figura 5). En caso de no tener espacio suficiente, seria recomendable minimizar
el uso de este tipo de mobiliario y hacer uso de muebles mas livianos que puedan
ser facilmente transportables.

» &=

80

Figura 5. Espacio para una silla de ruedas

Qo

en recinto estar o

Fuente: elaboracion propia.

afd
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Por lo general, el acceso de la vivienda se ubica en este recinto. La puerta de
acceso debe considerar un paso libre de 8ocm de ancho (ver seccion 6.2.5,
circulaciones y puertas), tener manilla de palanca instalada a los 9o-95cm de
alturay ser resistente al impacto en su parte inferior hasta una altura de 30cm

(figura 6).
>
. o
Figura 6. Puerta de acceso +—t
Fuente: elaboracién propia con base en \‘,1
Resolucién N97712 (2017). "u'_
X
Escala 1:75 o A
= g
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6.2.2 Dormitorios
Como requerimiento minimo, la reglamentacién actual define la incorporacion de
al menos un dormitorio con accesibilidad dentro de la vivienda. Este puede ser el
dormitorio principal (con cama matrimonial) o uno secundario (con dos camas).
La accesibilidad queda definida por la ubicacién de un area libre para maniobra
de una silla de ruedas de 150cm de diametro, ubicada seg(n la disposicion del
mobiliario, que estd compuesto por las camas y los veladores. A los costados de
las camas también se definen anchos de circulaciones determinados en gocm o
120cm, segln sea el caso (figuras 8y 9).
. T . T L
Figura 8. Dormitorio principal y area libre _! | T T 1 ]
de maniobra %

Fuente: elaboracién propia con base en

Resolucion N%7712 (2017).
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Fuente: elaboracién propia

con base en Resolucion

N%7712 (2017).
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Para el closet, se define un ancho individual minimo de socm por cada unidad de

cama dentro del dormitorio. El area libre de aproximacién y uso del cléset debe ser
de una superficie libre de gocm x 9ocm. La barra interior para colgary los cajones
deben estar instalados a una altura maxima de 12o0cm de alto. Las puertas deben

ser de corredera y con tirador (figura 10). Para este dltimo, se recomienda utilizar

aquellos que faciliten el uso por parte de cualquier persona, evitando los tiradores

muy pequenos.

>

Figura 10. Cléset simple y doble

Fuente: elaboracién propia con base en

Resolucién N27712 (2017).

Escala 1:75

En casos ya construidos y que no cuenten con espacio suficiente, lo mas

importante es mantener un area de circulacion, preferentemente al costado o a los

pies de la cama, que permita el desplazamiento en linea recta (figuras 11y 12).

>
Figura 11. Espacio libre minimo en

dormitorio matrimonial
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75

>
Figura 12. Espacio libre minimo en

dormitorio secundario
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75
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La altura de las camas debe ser adecuada para que el trabajo de sentarsey
pararse de ella signifique el minimo esfuerzo posible. Lo mismo se requiere para
la transferencia desde la silla de ruedas. También es muy Gtil mantener libre el
espacio bajo la cama para favorecer la aproximacion del cuidador (figura 13).

>

Figura 13. Altura recomendable de la

camay espacio libre bajo ella

Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75 IE'I :

go 120
wistaa
La puerta de acceso al dormitorio debe tener un area libre de paso de 8ocm
como minimo. Se recomienda el uso de manilla de palanca (ver seccién 7.3.5,
Circulaciones y puertas).
6.2.3 Bano
El bano es el recinto mas relevante en una vivienda social accesible y, dada su
reducida superficie, serfa el mas dificil de adaptar posteriormente. La normativa
vigente para viviendas sociales nuevas exige artefactos sanitarios con ciertas
caracteristicas y areas de aproximacion (figura 14), ademas del area de maniobra
para la silla de ruedas definida por un didmetro de 150cm.
>
Figura 14. Artefactos sanitarios y dreas de uso 2, Bo
-—-- e
Fuente: elaboracién propia con a B i a
b Resolucion N° (2017) A | s
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Lo que se debe considerar es lo siguiente:

>

Lol
Figura 15. Ejemplo en planta de un bafio {] =
accesible segln normativa =
Fuente: elaboracién propia. & 3] 2
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Figura 16. Elevacion interior del bafo

(vista 1, izquierda)

Figura 17. Elevacion interior del bafio 115} E' o
(vista 2, derecha) = | s
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Fuente: elaboracion propia con base
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=1
en Resolucion N97712 (2017). Bo 4040 45 45 120
wista 1 vista 2

Escala 1:75

a) Lasalturas de los artefactos deben de favorecer el uso confortabley la
transferencia. Asi, el lavamanos debe ir a 8ocm de altura como maximo,
permitiendo un area de acercamiento frontal determinada por la profundidad
del artefacto y 7ocm de alto libre bajo el mismo. Si su ubicacién dentro del
bafio es contigua a un muro, el eje del artefacto debe quedar a 45cm del muro
(figuras 16 y 17). El lavamanos debe ser instalado sin pedestal, favoreciendo el
usoy la disponibilidad de espacio para el area de maniobra dentro del recinto.
La griferia debe ser de palancay estar instalada a una distancia maxima de
45cm medida desde el borde frontal del artefacto.

b) Elinodoro se debe ubicar a una distancia de 40cm del muro medido desde su eje
central. Su altura debe ser entre 46 a 48cm para favorecer la transferencia desde
la silla de ruedas. Para esto, se debe considerar una zona de estacionamiento
de la silla de ruedas a un costado del artefacto para ejecutar una transferencia
lateral y contar, imprescindiblemente, con barras de apoyo, que deben estar
ubicadas a 75cm de altura medidos desde el nivel de piso terminado. Una de
las barras debe ser fija, de 6ocm de largo como minimo, adosada al muroy
otra abatible de 6ocm de largo como minimo, ubicada en el costado del sector
de transferenciay a 40cm del eje del artefacto (figuras 15y 16). Respecto
al sistema de descarga del estanque del inodoro, existen varios sistemas,
como los de botdn; sin embargo, se hace mucho mas recomendable el uso de
manilla tipo palanca.
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¢) Laducha es eltercerartefacto que considerar. La normativa establece que
en el bafio accesible se reemplaza la tina —o receptaculo de ducha tipico-
por una ducha ejecutada en obra de 9ocm de ancho por 120cm de largo, sin
reborde, con un desnivel maximo hacia el desagiie de o,5cm desde el nivel de
piso terminado y construido en material antideslizante. Para la transferencia
a la ducha, se requiere de un area de estacionamiento para la silla de ruedas,
que puede ser compartida con la del inodoro (figura 15). Dentro de la ducha
se debe permitir un piso para sentarse de 45cm x 45cm y desde ahi, poder
accionar la ducha, que debe ser tipo teléfono, instalada entre los 7ocm
y 120cm de altura con griferia de palancay alcanzable desde la posicidn
sentada. Asimismo, debe contar con barras de apoyo tanto en posicion
horizontal, de 9gocm de largo en el lado largo de la ducha, como vertical, de
60ocm de largo, en el lado corto (figura 17).

Cuando el baio se encuentra construido sin accesibilidad, sera casi imposible
incluir el area de maniobra de 150cm de diametro, pero si permitiria ejecutar
ciertas adecuaciones para favorecer un uso mas confortable, sobre todo con la
instalacion de barras de apoyo, cambio a griferia de palancay de artefactos e,
incluso, reemplazo de la puerta de acceso al recinto por una corredera (ver el
capitulo 7, Eliminacién de barreras arquitectonicas: fichas de autoconstruccion).

6.2.4 Cocina

La reglamentacion vigente establece el tamafio y el area de uso minimos para cada
uno de los artefactos de la cocina, pudiendo ser superadas esas condiciones si

el espacio o el proyecto lo permitiesen (figura 18). Se establece que el mesén de
trabajo y el lavaplatos deben quedar instalados a 8ocm de altura con respecto

al piso terminado, manteniendo una altura libre de 7ocm para que la silla pueda
ingresary permita un uso frontal correcto (figuras 19 y 20).

> 7O g0 80 Bo
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Figura 18. Artefactos de cocinay areas 8, 2 5 &
de uso o 5
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Fuente: elaboracion propia con base en
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Refripera dor Despensa Lavaplatos Mesén
Escala 1:75
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Respecto del artefacto cocina, no establece un requerimiento de altura ni de tipo,
pero dadas las caracteristicas habituales, el artefacto con horno incluido tendria
una altura superior en 10cm respecto de la indicada como requerimiento para el
mesdn y el horno, una vez abierto, quedaria bajo los 4ocm de altura, generando
un problema de accesibilidad. En ese caso, a pesar del mayor costo, seria
recomendable que el horno y el artefacto cocina (encimera) sean instalados por
separado, permitiendo ubicar el horno a 40cm del piso (figuras 20y 21).

>

Figura 20. Ejemplo de una cocina lineal

con horno tradicional
Fuente: elaboracion propia.

Escala 1:75

>

Figura 21. Ejemplo de una cocina lineal

con horno independiente

o 5o

Fuente: elaboracion propia.

&g

Escala 1:75

Por otro lado, es exigible que la despensa esté ubicada dentro del recinto cocina;
este mueble debe considerar también las alturas de alcance entre los 40cmyy
120cm de altura ya definidas para la disposicién de repisas destinadas a los
elementos de uso cotidiano.

El artefacto lavaplatos debe ubicar la griferia de palanca o, en su defecto, con
sistema de presion, a no mas de 45cm de distancia, medidos desde el borde
frontal del artefacto (figura 19). En el caso de los lavaplatos de una pieza
disponibles en el mercado nacional, esto se cumpliria automaticamente; sin
embargo, cuando la solucién implementada es separada en componentes
individuales (receptéaculos individuales), se debe tener muy presente esta
indicacion.

Se podria decir que la mayor dificultad se presenta cuando la cocina es un recinto

cerrado. En este caso, la normativa exige espacio para el area de maniobra de
150cm de diametro y que la distancia entre el mobiliario, cuando esté enfrentado,

sea de gocm como minimo. Cumplir ambas condiciones en la superficie disponible

de una vivienda social es algo complicado, si no imposible. En este sentido, seria
recomendable hacer una cocina abierta con muebles en linea (figuras 20y 21).
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Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

Se establece que, cuando la lavadora esta ubicada en una logia (departamentos),
este recinto, ademas de tener una circulacién de ancho libre de 110cm, debe
considerar el area de maniobra de 150cm de diametro. Esta indicacion significaria
sin duda un aumento considerable en la superficie edificada; seria recomendable,
entonces, resolver la ubicacion de la lavadora en el bafio o en la cocina.

6.2.5 Circulaciones y puertas

Para las viviendas sociales que formen parte de alg(in programa habitacional

y que cuenten con el subsidio complementario para incorporar accesibilidad,
la normativa establece que las circulaciones interiores o pasillos deben tener
un ancho minimo de 9ocm y si el pasillo esta entre muros, un ancho minimo
de 110cm (figura 22). El Decreto N250 establece ademas que, si para ingresar al
pasillo se requiere un giro, el pasillo debe aumentar su ancho a 105cm en toda
su longitud, a no ser que en el area en la que se produce el giro, o cambio de
direccién, su ancho sea aumentado a 120cm como minimo, permitiendo que el
resto del pasillo sea reducido a 95cm (figura 23).

>

Figura 22. Ancho de circulaciones en una

[ F

vivienda accesible

Fuente: elaboracién propia con base en

Resolucién N97712 (2017). ;

Escala 1:75

>

Figura 23. Variacion en el ancho de

circulaciones en una vivienda accesible

segln Decreto N250 |_|

200

1]

Fuente: elaboracién propia.

%ﬂﬂ.[m
& _

Escala 1:75

Para determinar el ancho del pasillo se debe considerar que, en areas adyacentes
a zonas comunes, este se debe medir desde el limite del area destinada al
mobiliario o, en su defecto, se entiende como la distancia entre los muros.

Las puertas que permitan el acceso tanto a la vivienda como a los recintos accesibles,
deben tener un ancho libre de paso de 8ocm (figura 24). Esto significa que el ancho
delvano —es decir, el espacio o perforacion en el muro que permite la instalacion
del marcoy la hoja de la puerta— debe serigual o mayora 9ocm de ancho. Para el
caso de accesibilidad destinada a usuarios de silla de ruedas, todas las puertas
deben ser de esta condicion (acceso, salida a patio o logia, dormitorio y bafio).
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Figura 24. Ancho libre de

paso en puertas

Fuente: elaboracion

propia.

Escala 1:75
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Si la vivienda es parte de un conjunto desarrollado en una edificacion colectiva
(edificio de departamentos), la normativa aumenta el ancho libre de paso en la
puerta de acceso a la vivienda a 9ocm (Decreto N247, 1992, art.4.2.7, punto 4).

Las puertas deben abrirse hacia el interior del recinto que sirven, salvo la del
bafio, que debe abrirse hacia el exterior, favoreciendo con eso la seguridad,

el ahorro de superficie de construccion y haciendo mas facil una adecuacién
posterior. En casos excepcionales y debidamente fundados, la normativa aceptaria
la solucion mediante una puerta corredera.

6.2.6 Rampa de acceso

Elacceso a la vivienda debe contar con un area libre para maniobra de 150cm de
didmetro. Para salvar el desnivel que existiria entre el interior de la vivienda y el exterior,
la normativa vigente exige la utilizacién de una rampa de 9ocm de ancho como minimo,
que contemple un area de maniobra planay sin pendiente, tanto en su inicio como
en su llegada. La normativa distingue dos casos segln el largo de la rampa:

a) Silarampatiene més de 150cm de largo, debe contar con una baranda
a ambos costados con pasamanos doble a gocm y 7ocm de altura,
sobrepasando al menos en 2ocm tanto la entrada como salida de la rampa.
Su pendiente debe ser de 8%, aunque para largos de hasta 150cm se permite
un maximo de 12% de pendiente (figura 25).

>
Figura 25. Rampa de acceso de largo _//_ i
mayor a 150cm ﬁ | s G o

Fuente: elaboracion propia con base en F'EM“ %

1Lo

&
Resolucién N97712 (2017). : : : b
1La FET] | Ea]
Escala 1:75
i
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b) Silarampa tiene menos de 150cm de largo, entonces es posible utilizar una
solera o resalte de borde (bordillo) de 10cm de alto en uno o ambos costados,
dependiendo del caso, o en su defecto, una baranda de 95cm de altura (figura 26).

»
_/J acceso
Figura 26. Rampa de acceso de largo -

150

menor o igual a 150cm 2, ,r’f_ﬁq _

. . 3 v Pend. 12%
Fuente: elaboracion propia con base en _,/II e
Resolucion N%7712 (2017). ; '

1o hasta 15o
Escala 1:75 Py
wista1

| ‘Tﬁ

wista 1 (opcifn bamnda)

o ———

vista 1 (opcidn bordilloj

También existe la posibilidad de salvar el desnivel mediante el uso de un plano
inclinado de maximo 5% de pendiente. Esta solucién eximiria del uso de bordes,
barandas y pasamanos descritos anteriormente.

6.2.7 Sobre control visual y alcance

En la vivienda social, la normativa establece una condicién muy favorable para la
calidad de vida de las personas con discapacidad: facilitar el control visual hacia
el exterior de la vivienda o al espacio piblico determinando que los antepechos
de las ventanas no sobrepasen los 6ocm de altura, reconociendo el horizonte del
usuario de la silla de ruedas. Ante esto, y por medidas de seguridad, establece la
incorporacién de una baranda o pasamanos a los 95cm de altura (figura 27).

En el mismo sentido, los interruptores y enchufes se deben ubicar en el rango de
alcance ya definido y que esta determinado entre los 4ocm de altura como minimo
y 120cm como maximo, en los accesos a los recintos y no detras de las puertas.

Por otro lado, las manillas de cierre y apertura de puertas y ventanas deben estar
ubicadas entre los gocm como minimo y los 120cm como maximo. La norma
acepta mecanismos de presién; sin embargo, se hace mucho mas recomendable
el uso de manilla de palanca.

Lo

>

Figura 27. Altura en antepecho

(control visual) y accesorios

Fuente: elaboracién propia con base en

95

Resolucién N97712 (2017).

Escala 1:75
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6.3 Iluminacion en el hogar

Es importante entender que contar con una buena iluminacién en el hogar no
es s6lo un tema estético, sino que es fundamental para el correcto desempeio
de actividades habituales, como leer, cocinar, jugar, limpiar, asi como para
actividades personales, como maquillarse o afeitarse.

Una buena iluminacién ayuda a los cuidadores de personas en situacién
de discapacidad a realizar mejor sus tareas y con mayor seguridad para los
involucrados.

Algunas consideraciones:

> La luz natural del sol beneficia de gran manera, por lo que se recomienda
aprovechar al maximo su disponibilidad y utilizar luz artificial s6lo cuando
sea necesario.

> Para agregar luz artificial de forma simple a nuestro hogar, es necesario
determinar quién habitara el espacio, para qué se utilizara el espacio, y
cudl serd la funcién que cumplira la fuente de luz. Se debe observar bien
cada espacio a iluminary como esta dispuesta la luz en el recinto, asi como
reconocer cuando es necesario hacer cambios.

> Cada espacio que se quiera iluminar artificialmente dentro del hogar debe
ser analizado con detencion para que, dependiendo de qué funcién cumpla
y quién lo habite, se pueda determinar la forma mas correcta de hacerlo.

> Una correcta iluminacién debe ser un estimulo apropiado para diferentes
situaciones, como el trabajo de escritorio, personas con baja vision,
estimulacién de bebés y ninos, etc.

6.3.1 Tipos de iluminacion

Para tomar una decision respecto del tipo de iluminacién, es necesario considerar
cuatro factores principales al momento de elegir: el rendimiento (capacidad
luminica), el ahorro de energia, el color o temperatura de luz y la funcién que
tendra (Alvarez Bayona, T. 2015).

Iluminacion de ahorro de energia

Este sistema ofrece un gasto de energia inferior al de las ampolletas tradicionales.
Consume varias veces menos energia que las clasicas incandescentes y puede
funcionar hasta 15.000 horas, lo que implicaria un ahorro teérico de 80%. Sus
principales caracteristicas son:

> Una vez encendidas, necesitan un tiempo para alcanzar la intensidad de luz
que pueden ofrecer.
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> Tienen la capacidad de convertir la energia en luz y no en calor. Se aconseja
especialmente utilizarlas en areas que necesiten iluminacién prolongada en
el tiempo y de forma homogénea.

> Al evaluar rendimiento y costo del producto, las lamparas de bajo consumo
resultan casi seis veces mas caras que las comunes, pero por su duraciony
menor consumo, equiparan su precio con un rendimiento mas eficiente.

> Entre estos equipos estan los tubos fluorescentes y los fluorescentes compactos.
En ambos casos, existen en distintos colores de luz, es decir, de luz fria (azul) a
luz calida (amarilla) y en distintas potencias de iluminacién (watts).

Halogenas

A diferencia de la iluminacién de ahorro de energia o de bajo consumo,
su brillantez luminica no decae. Sus caracteristicas son:

> Tienen la capacidad de no alterar la reproduccién de colores y, a diferencia
de la iluminacién anterior, se usa a través de la disposicion de puntos de
luz méas que como equipos de proyeccidn, entregando un énfasis mas bien
decorativo.

> Entre estos equipos estan los focos reflectores (dicroicos) con consumo entre
30y 50 watts, de color principalmente calido.

> Se pueden utilizar como punto de advertencia iluminando el inicioy la
llegada de una escalera o del acceso principal, evitando la iluminacién
directa hacia la cara de los usuarios.

> Estas ldmparas emiten calor, por lo que es muy importante instalarlas
en equipos certificados, en condiciones adecuadas de ventilacion y de
hermeticidad, dependiendo de la humedad del recinto.

Iluminacion LED

Se trata de una ampolleta con una tecnologia totalmente diferente. Las luces LED
utilizan un sistema que crea una fuente brillante de iluminacién que consume muy
poca energia. Sus principales caracteristicas son:

> Mas eficiente que las ampolletas tradicionales y de muy bajo consumo.

> En cualquier espacio, pueden proporcionar entre 5 a 10 afios de luz en uso
continuado sin cambiarlas.

> Se dispone de una amplia gama de temperatura de luz; se pueden comprar
de los mismos colores que las ampolletas tradicionales.
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Figura 1. Ampolleta y tubo fluorescente.

Figura 2. Ampolleta dicroico GU1o0.

e

Figura 3. Ampolleta LED E27.



> Entrega una calidad de luz estable y pareja, tanto con uso decorativo
(@ampolletas y focos) como de luz homogénea para los recintos (tubos).

> Para iluminacion en el hogar, hay diversos equipos que van desde los 4 a los

28 watts de consumo y son equipos muy seguros, porque producen poco calor.

6.3.2 Algunas consideraciones para
mejorar la iluminacion interior en el
hogar

Area de estar - comedor

La sala de estar, comGnmente conocida como living, es una de las partes mas
importantes del hogar: es un espacio de reunién, donde se puede mirar la
televisidn, escuchar misica, leer, juntarse en familia o recibir visitas; por esto,
necesita de una iluminacion calida que genere un ambiente que represente al
lugar como un espacio de relajo y convivencia familiar.

Para lugares de reunion, se recomienda luz homogénea suave y focos que
destaquen ciertas areas u objetos. Una opcidn es instalar luces empotradas en el
techo para iluminar las paredesy el piso. Un efecto similar se lograria con focos
apuntando hacia el cielo, ya sea mediante lamparas de pie o apliqués en los
muros. Para privilegiar la lectura o destacar un objeto, puede utilizarse equipos de
iluminacién puntuales en zonas estratégicas.

Para el comedor, se recomienda una luz calida con buena reproduccidon de color
y lo suficientemente intensa para comer cdmodamente. Una buena opcién

es utilizar lamparas de intensidad regulable (dimeables). Se puede ajustar la
iluminacion para que sea menos o0 mas intensa seg(n la ocasion, permitiendo la
realizacion de otras actividades, como el estudio.

Figura 4. Elevacion interior estar comedor.

Fuente: elaboracién propia.
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Cocina

En la cocina, los equipos con ldamparas tipo tubo son lo mas recomendables, ya
que entregan luz parejay de intensidad adecuada para cocinar. Las ampolletas

o lamparas pueden ser de ahorro de energia (tubo fluorescentes o fluorescentes
compactos) o de tecnologia led en tubo. Se recomiendan las que son de luz fria o
neutra. La idea es concentrar la iluminacion en las areas de trabajo, dejando otras
areas con luz ambiental.

Figura 5. Corte interior de cocina.

Fuente: elaboracion propia.

Bano

Este recinto debe tener prioritariamente una iluminacién pareja e intensa, que
permita la realizacion de actividades dificiles con distincion en los detalles. Si el
bafio no tiene iluminacién natural, por lo tanto, ventilacién, se recomienda el uso
de equipos herméticos.

En general, lo méas favorable es disponer la iluminacién frente o sobre el espejo.
Esto se puede fortalecer con la instalacion adicional de equipos en los laterales,
sobre todo si hay usuarios de silla de ruedas.

Se debe privilegiar el uso de equipos de area por sobre la iluminacién puntual.
Esto se lograria con equipos longitudinales (o alargados).

A\,
Figura 6. Corte interior de bafio.

Fuente: elaboracién propia.
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Dormitorio

En el dormitorio, se busca tener un ambiente relajado, que invite al descanso,
junto a una apropiada iluminacion para la lectura (si es pertinente). La iluminacion
general en un dormitorio puede provenir de lamparas de pie en las esquinas o
desde el cielo. Es preferible que las ampolletas sean de luz calida o neutra.

Figura 7. Corte interior de dormitorio.

Fuente: elaboracién propia.

Consideraciones generales

Es recomendable que las areas de riesgo al interior de las viviendas tengan

iluminacion reforzada o bien destaquen sobre el resto del recinto. Por ejemplo, un
desnivel, un peldafio, el acceso principal, una puerta, el inicio de una escalera
0 rampa, se verian beneficiados con iluminacién de seguridad o sefalizacién.

La iluminaciéon no es independiente del resto de los componentes del entorno.
En este sentido, es necesario tener en cuenta:

> Colores de muros y pisos. A mayor claridad de colores, el entorno
se vuelve mas colaborativo con el efecto de la iluminacién. A mayor
oscuridad, la iluminacién necesita mayor intensidad mediante la
instalacion de mas equipos o de mayor potencia.

> Las superficies reflectantes como pisos muy brillantes o espejos en los
muros, también puede afectar el resultado de la iluminacién, generando
una sensacién de desorientacidn, sobre todo para personas con
discapacidad visual.

> Es colaborativo tener un adecuado manejo del contraste de colores para
diferenciar mejor los componentes de la vivienda, destacando puertas
de muros, muebles de muros, ventanas y objetos. La iluminacién puede
potenciar este principio.

> La instalacion de los accesorios eléctricos, como interruptoresy
enchufes, deben estar entre los 4ocm y 120cm de altura medidos
desde el suelo, de manera que todos puedan accionar los artefactos de
iluminacién (figura 5, seccion 6.1).
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6.3.3 ;Como evitar el deslumbramiento o
encandilamiento?

El deslumbramiento o encandilamiento es una sensacidon molesta producida
cuando la iluminacién de un objeto es desproporcionadamente mayor a la de su
entorno. Por ejemplo, es lo que pasa cuando miramos una ampolleta o cuando
vemos el reflejo del sol en el agua.

Existen dos tipos, el perturbadory el molesto.
1. Elprimero consiste en la apariciéon de un velo luminoso que provoca una

visién borrosa, sin nitidez y con poco contraste, que desaparece al cesar su
causa.

2. Elsegundo es una sensacion molesta provocada porque la luz que llega a
nuestros ojos es demasiado intensa, produciendo fatiga visual. Esta es la
principal causa de deslumbramiento en interiores.

Estas situaciones son muy molestas para los usuarios y hay que hacer lo posible
para evitarlas. Las medidas a tomar pueden ser (Guillén Fonseca, 2006):
> Utilizar pantallas o rejillas para bloquear las ampolletas, focos u otras

fuentes de luz.

> Utilizar pinturas en tono mate en paredes, techos, suelos y muebles para
evitar los reflejos.

> Evitar contrastes de iluminacion entre el foco de la tarea visual y el fondo o
cuidar la posicién de las luces respecto de los usuarios para que no caigan
dentro de su campo de vision.

| A

Figura 8. Uso de pantallas

Fuente: elaboracién propia.
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6.4 El color en los entornos

Asi como la distribucién de elementos y la iluminacién en una habitacién, el

uso intencionado del color puede impactar en la accesibilidad de un espacioy
puede ser provechoso incluso en casos en que la persona no presente o no tenga
reconocida una discapacidad visual. El color, ademas de estar relacionado con

la luminancia, influye en el reconocimiento de la informacidn, la sensacion de
bienestary la apreciacion que la persona tiene del entorno (Genis & Gregori, 2012).

Es recomendable potenciar el buen uso del contraste (propiedad que permite
distinguir distintos objetos o diferenciar elementos en una escena) para evidenciar
desniveles, apoyos o rutas de paso. Algunos ejemplos son:

> Hacer visibles los bordes de una alfombra, para evitar tropiezos.
> Identificar un escalén en un acceso.
> Diferenciar los distintos peldanos de una escalera.

> Evitar golpear muebles u otros elementos durante el desplazamiento dentro
del hogar.

En la practica, es necesario considerar el principio de figura y fondo para reconocer
los elementos de manera individual, tanto con luz natural como artificial, ser
conscientes de ellos y evitar riesgos y accidentes. Por lo general, el fondo (muros,
pisos, cielos) serian mas claros y las figuras (muebles, decoraciones, otros), mas
oscuros, aunque siempre sujeto a la realidad del espacio: muchas veces, un escalén
puede seroscuroy se podria incorporar una cinta amarilla para resaltar su borde.

g &

' b
A

Figura 9. Esquema general de contrastes.

Fuente: elaboracién propia.

97



Gufa de apoyo: Accesibiliad en la vivienda social

Referencias

Decreto N247, de 16 de abril de 1992, que Fija Nuevo Texto de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismoy
Construcciones. Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Santiago, Chile, o5 de junio de 1992, N2 47. http://bcn.cl/31h5q

Alvarez, J. (2009). Ergonomia y psicosociologia aplicada (12°). Lex Nova S. A.

Alvarez Bayona, T. (2015). Criterios para la evaluacién y acondicionamiento de los puestos. Madrid: Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Figueroa, M. (2002). Ergonomia y discapacidad. Revista Chilena de Terapia Ocupacional, (2), 5 - 9.
https://doi.org/10.5354/0719-5346.2002.132

Genis, M.S. & Gregori, M.D. (2012). El colory la ergonomia en nuestro entorno. 3¢ Empresa: investigacién y pensamiento
critico, 1(2), 6-14. http://hdl.handle.net/10251/34300

Guillén Fonseca, M. (2006). Ergonomia y la relacion con los factores de riesgo en salud ocupacional. Revista Cubana de
Enfermeria, 22(4).

Instituto de Biomecanica de Valencia. (1999). Ergonomia y Discapacidad. IMSERSO.

https://www.ibv.org/publicaciones/manuales-y-guias/rehabilitacion-y-autonomia-personal/estudio-de-ergonomia-y-discapacidad/

Instituto Nacional de Normalizacion. (2013). NCh 3269:2013 Accesibilidad universal en la edificacion y en los espacios de uso

ptblico - Criterios generales de disefio. INN.
Lopez, F. (2016). La Accesibilidad en Evolucion [Tesis Doctoral]. Universitat Autdnoma de Barcelona.

Organizacion de las Naciones Unidas. (2006). Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. ONU.

Resolucidon N27712 Exenta, de 16 de junio de 2017, que Modifica Resolucion N26.625 (V. y U.) de fecha 13 de octubre de 2016,

que aprueba cuadro normativo y tabla de espacios y usos minimos para el mobiliario, para proyectos del programa
fondo solidario de eleccién de vivienda, DS N249 (V. y U.) de 2011. Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Santiago, Chile,
22 dejunio, 2017, N2 7712. http://bcn.cl/2hfog

98


http://bcn.cl/31h5q
https://doi.org/10.5354/0719-5346.2002.132
http://hdl.handle.net/10251/34300
https://www.ibv.org/publicaciones/manuales-y-guias/rehabilitacion-y-autonomia-personal/estudio-de-ergonomia-y-discapacidad/
http://bcn.cl/2hf09

	_heading=h.1tdr5v4
	_heading=h.1jlao46
	_heading=h.4ddeoix
	_heading=h.2sioyqq
	_heading=h.1x0gk37
	_heading=h.17nz8yj
	_heading=h.4h042r0
	_heading=h.2w5ecyt
	_heading=h.48pi1tg
	_heading=h.3znysh7
	_heading=h.1gf8i83
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.3s49zyc
	_heading=h.zu0gcz
	_heading=h.1yyy98l
	_heading=h.4iylrwe
	_heading=h.1d96cc0
	_heading=h.2ce457m
	_heading=h.rjefff
	_heading=h.3bj1y38
	_heading=h.1qoc8b1
	_heading=h.almmkv4ltbub
	_heading=h.8zxr2pe7jrvk
	_heading=h.14ykbeg
	_heading=h.3oy7u29
	_heading=h.3rnmrmc
	_heading=h.ly7c1y
	_heading=h.j8sehv
	_heading=h.35xuupr

