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Estimados socios y amigos:

Tengo el agrado de presentarles la Memoria Anual y estados
financieros de la Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado,
correspondientes al afio 2002 y en los que graficamos los
principales avances, proyectos y gastos de la institucién. Sin

embargo, no puedo dejar de compartir con ustedes que durante

este afio sufrimos una importante pérdida, la de don Ernesto
_ Rosenfeld, quien fue una persona clave, tanto en el origen de la Sociedad como en los

cimientos de Teletén.

Uno de los hitos que marcé el afio fue la realizacién de la versién nimero 17 del evento
Teletén que, como siempre, movilizé a todo el pafs. La meta era dificil, la Teletén estaba
“cero pesos”, pero los chilenos creyeron una vez mds en esta obra y no dudaron en contribuir
con su aporte. Esa confianza fue clave para superar la meta de 10 mil millones de pesos,

donde Chile volvié a vivir una fiesta nacional.

En materia financiera, la Sociedad actia con presupuestos anuales, aprobados por el
Directorio. Durante el 2002, los gastos totales ascendieron a M$6.316.775, los que comparados

con los M$6.364.609 de gasto presupuestado, muestran un superavit de 0,75%.

Otro logro del afio es haber concluido la construccién del noveno instituto de rehabilitacién
infantil, ubicado en Coquimbo, Cuarta Regién. Este centro, con capacidad para 2 mil
pacientes, atenderd a partir del primer trimestre del 2003, a menores provenientes especialmente
de la Tercera y Cuarta Regién, cumpliendo una vez mis el suefio de contar con institutos

Teletén cada vez mds cerca de la gente que los necesita.



Entre los avances en materia de gestién, destaca el dmbito informético, cuyo objetivo es
perfeccionar la calidad de la informacién disponible y de los sistemas de soporte a la gestién,
para mejorar la eficiencia de la institucién. Ejemplo de ello es la conexién en linea entre los
institutos, el desarrollo de un soporte para el programa de insercién laboral y otro para la

administracién de los talleres ortopédicos.

Finalmente, quiero agradecer a todas las personas que forman parte de esta institucién, sin
cuya motivacién, dedicacién y carifio no podrfa salir adelante y llegar a ser una de las mds
queridas por los chilenos, situacién que ha quedado demostrada en cada campaiia, en la que
todo el pafs se moviliza. Y esperamos contar con ese entusiasmo el 2003, cuando hagamos

una nueva Teletén.

Con afecto, los saluda

Andrés Navarro Haeussler
Presidente del Directorio
Sociedad Pro Ayuda del Nino Lisiado
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a. Evolucion de Atenciones Médicas y
fei e iiicals (9o 9= 20

Las actividades médico asistenciales de rehabilitacién, la institucién las agrupa segiin los
siguientes conceptos: Atenciones Médicas, Atenciones Terapéuticas, Procedimientos Médicos
y Atenciones de Programas Complementarios a la Rehabilitacion.

Las més relevantes son las Atenciones Médicas y las Atenciones Terapéuticas.
En los dltimos afios se ha realizado un importante esfuerzo para entregar las atenciones
requeridas por los pacientes tanto en cantidad como en oportunidad. El resultado de lo anterior
es un incremento significativo de las atenciones realizadas en los tiltimos afios, segiin lo muestra

el siguiente cuadro:

1999 2000 2001 2002
Atenciones Médicas 60.397 62.238 69.572 73.568
Atenciones Terapéuticas 259.777 278,662 298.216 337471
Total Atenciones 320174 340.900 367.788 411.045
1999 2000 2001 2002
Atenciones Médicas 100% 103,0% 115,2% 121,8%
Atenciones Terapéuticas 100% 107,3% 114,8% 129,9%
Total Atenciones 100% 106,5% 114,9% 128,4%
Crecimiento en 3 arios 28,4%
ATENCIONES MEDICAS ATENCIONES TERAPEUTICAS
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Las atenciones terapéuticas también tuvieron un importante aumento, el cual se reflejé

en las 298.216 realizadas en el afio 2001 y que en el 2002 fueron de 337.477. Esto

representa un 13,2% de aumento entre un afio y otro y un 100,7% de cumplimiento de

la meta de gestion, la cual ascendié a 335.010 atenciones.

Consulta de Orientacion

El desglose por tipo de atencién se presenta en el siguiente cuadro

Concepto

1.1. Atenciones médicas
12 Consulta

Consulta de Orientacion
Fisiatria

Pediatria

Ortopedia

Urologia

Neurologia

Psiquiatria

Odontologia

1.2. Atenciones Terapéuticas
Fonoaudiologia

Psicologia

Kinesiterapia

Terapia Ocupacional
Educacion

Servicio Social

Enfermeria

TOTALES

ATENCIONES MEDICAS
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Psiquiatri

Odontologia

REALIZACION ANUAL
2001 2002
69,572 73,568
1,982 2,247
205 195
43,640 47,534
4,498 4,116
6,930 7,206
3,893 4,050
2,574 2,506
678 631
5,172 5,083
298,216 337,477
8,655 10,597
13,513 16,548
80,812 89,547
66,166 72,765
59,127 67,814
36,020 43,468
88,923 36,738
367,788 411,045
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COMPARATIVO
2002 vs 2001

ANALISIS

5.7%
13.4%
-4,9%

8.9%
-8,5%

4.0%

4.0%
-2,6%
-6,9%
1)

13.2%
22.4%
22.5%
10.8%
10.0%
14.7%
20.7%

8.3%

11.8%

ATENCIONES TERAPEUTICAS

Fonoaudiologia

Psicologia

Kinesiterapia

Terapia Ocupacional

Educacion

Servicio Social

Enfermeria






d. Paciemntes Activos a Diclembre por [nstituto
Al 31 de diciembre del 2002, a nivel nacional, la poblacién bajo control era de 19.700 pacientes. De ellos, 16.825 recibieron algtin tipc

de atencién en los institutos, lo que representa una cobertura de un 85,4%.

Su distribucién, segin grupo etdreo, diagnéstico y compromiso funcional se resume en los siguientes cuadros

PACIENTES ACTIVOS

INSTITUTO NO %

Arica 724 3.68%

lquique 537 2.73%

Antofagasta 1,356 6.88%

Valparaiso 3,337 16.94%

Concepcion 3,247 16.48%

Temuco 733 3.72%

Puerto Montt 1,733 8.80%

Santiago 8,033 40.78%

Total 19,700 100%

AT ——— ——  368%
1 2.73%
Arica

B 6.88%
(] lquique
[] Antofagasta : 16.94%
B Valparaiso
B Concepcion
[ Temuco

& Puerto Montt 16.48%
B Santiago
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j i. Edad
- ii. Diagnéstico
2 il Compromiso funcional
PACIENTES - SEGUN GRUPO ETAREQ
INSTITUTO 1 2 3 4 5 6
Menos de  de 3.amenos de6amenos de 14 amenos de 18 amenos  de 22 Total
3 afos de 6 afios  del4aios  de18afos  de?22afios y més afos
Arica 141 169 299 83 37 0 724
Iquique 116 149 176 55 36 5 537
Antofagasta 102 304 628 181 100 41 1,356
Valparaiso 596 694 1,857 392 249 49 3,337
Concepcion 293 548 1,448 505 294 159 3,247
Temuco 106 132 339 84 56 17 733
Puerto Montt 224 343 172 245 17 32 1733
Santiago 861 538 3,407 1,216 707 250 8,033
Total 2,439 3872 8,426 2,820 1,590 568 19,700
12% 20% 43% 14% 8% 3% 100%
PACIENTES - SEGUN DIAGNOSTICO
INSTITUTO Pardlisis Alteraciones Otras LSNP Amputados y/o Otros Total
Cerebral Raquimedulares ~encefalopatias  (Lesionados sistema  malformados Diagnosticos
(no PC) nervioso periférico)  extremidades y no informados
Arica 218 56 38 79 70 268 724
lquique 181 37 46 61 50 162 537
Antofagasta 466 73 96 104 102 515 1,356
Valparaiso 1,350 362 324 361 165 fii 8437
Concepcion 1,434 297 304 307 199 706 3,247
Temuco 338 86 55 74 29 151 159
Puerto Montt 668 126 207 209 77 446 1,733
Santiago S 1,151 756 94 581 1,353 8,033
Total 7,901 2,188 1,826 2,136 1273 4,376 19,700
40% 1% 9% 1% 6% 22% 100%
PACIENTES - SEGUN COMPROMISO FUNCIONAL
INSTITUTO Leve Moderado Severo Grave Sin compromiso Total
y/0 no informado
Arica 217 282 71 70 24 724
lquique 187 204 74 36 36 537
Antofagasta 519 448 228 46 115 1,356
Valparaiso 1,164 1,213 519 63 378 3,337
Concepcion 783 776 761 547 380 3,247
Temuco 124 295 180 66 68 733
Puerto Montt 545 517 366 221 78 1733
Santiago 1,861 3,053 2,582 362 175 8,033
5,460 6,788 4,781 1,417 1,254 19,700
28% 35% 24% 7% 6% 100%
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Costo Atenciones Médicas y Terapéuticas

La institucién, como parte de su informacién para gestion, ha desarrollado un sistema que permite
caleular el costo de las diversas atenciones que realiza a sus pacientes. Este incluye todos los
costos de operacién y de administracién de cada instituto y, sobre la base de un criterio de
asignacién, estan los gastos de administracién centrales.

Se ha procurado contener y en lo posible bajar los costos unitarios de las atenciones realizadas,

sin afectar por esta via la calidad de las mismas.

Atenciones Médicas

Las cifras referidas a los afios 2001 y 2002 nos indican que el costo unitario de las atenciones
médicas, en moneda de igual poder adquisitivo, précticamente se ha mantenido constante. Si
el costo promedio para el afio 2001 es 100, para el afio 2002 este indice es de 100.3, lo que

indica un aumento real muy bajo, tan solo de un 0,3%.

Atenciones Terapéuticas

Las cifras referidas a los afios 2001 y 2002 nos indican que el costo unitario de las atenciones
terapéuticas, en moneda de igual poder adquisitivo, han disminuido su costo unitario en forma
importante. Si el costo promedio para el afio 2001 es 100, para el afio 2002 este ndice es de

94,75, lo que indica una disminucién en términos reales de un 5,25%.




Gosro Al por Paciente

La determinacién de los costos por atencién, unido al registro de los diversos beneficios que
entregamos, ha permitido calcular los costos anuales promedio de atender un paciente en
Teletén, segtin su diagnéstico, edad y compromiso funcional. En consecuencia, este costo
incluye no sélo el valor de las atenciones médicas y asistenciales, sino que también el costo
de otros servicios y beneficios que Teletén proporciona tales como alimentacién, traslados en
ambulancia, aparatos ortopédicos, donaciones en dinero y especies, y otros.
En el cuadro adjunto se presenta un resumen del costo promedio anual, establecido, segtin

diagnéstico y grupo etdreo de los pacientes, para el afio 2002.

COSTO PROMEDIO POR DIAGNOSTICO

1 2 3 4 5 6 Total
Diagnostico  Pardlisis  Alteraciones Otras Lesionado  Amputados y/ Otros
Cerebral  Requimedulares Encefalopatias Sist. Nervioso o Malformados
(PC) (no PC) Periférico (.s\p) Extremidades
TOTALES 392.685 561.402 389.085 285.966 262.311 388.965 349.087

COSTO PROMEDIO POR COMPROMISO FUNCIONAL

1 2 3 4 5 6 Total
Compromiso  Leve Moderado Severo Grave Sin No
Funcional Compromiso - Diagnosticado
TOTALES 265.755 429.592 455,733 362.109 153.249 97.592 349,087

16
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En el 4rea Informatica se ha mantenido la estrategia de perfeccionar la calidad de la informacién
disponible y de los sistemas de soporte a la gestién para ser atin més eficientes. Desde esta
perspectiva, se realizé la conexién en linea de los Institutos de Rehabilitacién Infantil, lo cual
permite visualizar las atenciones recibidas por un paciente y del profesional que la entregé,
desde cualquier instituto e incluso via Internet.

Ademss, durante el 2002 se desarrollaron diversos programas computacionales, entre los que

se destacan los siguientes:

Sistema de Gestion Hospitalaria

En junio del 2002 se implement6 un nuevo sistema para administrar y registrar la informacion
asistencial, concluyendo asi un esfuerzo de dos afos de trabajo en este proyecto.
El nuevo sistema esté tecnolégicamente basado en una estructura cliente servidor, que facilita
la construccién de sistemas complementarios de apoyo a la gestion de diversas unidades. Desde
el punto de vista del usuario, su principal caracterfstica es la instauracién de una sola base
de datos con conexién en linea para todos los institutos, con una mayor funcionalidad y
flexibilidad respecto a la informacién vigente.

También ofrece mayor facilidad para exportar la informacién y relacionarla con el nuevo sistema
administrativo FIN700, permitiendo la consulta directa de los datos a través de Excel y Access,

entre otros. Facilita el desarrollo de todo tipo de andlisis estadfsticos de gestién y control.

Sistema de Gestion Taller:
Software de Apoyo a Taller Ortopédico
En septiembre del 2002, se terminé de desarrollar un sistema que permite registrar el estado
de avance de los distintos productos o trabajos encargados al taller ortopédico y asi generar
informacién que permita gestionar de mejor manera esta drea critica. Este sistema estd en
funcionamiento en Santiago y su implementacién en regiones estd prevista para marzo del

2003, después de una capacitacién a realizar en enero.



Software de Apoyo a Programas
de Insercion Laboral
En el segundo semestre se desarrollé un software de apoyo al nuevo programa de insercion
laboral que, entre otras cosas, permite un mejor seguimiento de la historia de cada paciente,
la descripcion de un perfil de sus habilidades laborales y de los trabajos deseados y compatibles

con sus habilidades. De esta forma, se relaciona con la oferta existente de las diferentes

empresas y organizaciones que ofrecen empleo.
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En el marco de la tltima Teletén, Mario Kreutzberger se reunié con el Presidente de la Repiblica
con quien se establecié un nuevo convenio que apunta a aumentar el aporte que hace Fonasa,
a través de la cobertura de sus prestaciones a los pacientes de Teletén.
Este convenio, que comenzard a regir en enero del 2003, implicard aumentar de 140 millones
de pesos a 1.000 millones la cobertura anual de Fonasa. Esto beneficiard a casi el 80% de los
pacientes de Teletén, que estdn en los grupos A, B, C o D, siempre que sean derivados de
alguno de los centros de atencién de salud publicos, tales como hospitales, centros de referencia
o consultorios.

Ademés de aumentar de 441 a 828 las prestaciones incorporadas, este nuevo convenio implicard
que los pacientes de los grupos C y D que hasta el afio 2002 tenfan un “copago”, a partir del
2003 no lo tengan, suméndose a la gratuidad que siempre han tenido los pacientes de los
grupos A y B en rehabilitacion en Teletén.

El compromiso del Gobierno es aumentar esta cobertura, de aquf al 2005, en 500 millones de

pesos anuales, por lo que cada afio debe ser revisado este acuerdo.

FONASA y Teleton
estan con usted

k i g
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En juli i d 1 Instituto d ti 1 L io de M Movimient
n julio fue inaugurado, en el Instituto de Santiago, el Laboratorio de Marcha y Movimiento o

-

més moderno del pafs. El equipo Elite plus 2002, fabricado en Italia por B.T.S., tuvo un costo
Antidcido - Refrescante
CIF de US$ 150.000 y fue adquirido gracias al aporte realizado por Laboratorios Maver, a
través de su producto DISFRUTA, durante la Teletén del afio 2000.
El 2002 fue un afio de aprendizaje, entrenamiento y consolidacién del equipo profesional a
cargo del programa . Se realizaron dos ciclos de capacitaciones por parte de la empresa B.T.S.
en Chile, etapa que culminard con una en Italia en abril del 2003.
A través del Laboratorio de Marcha y Movimiento, se obtiene informacién cinemdtica,
electromiogrifica y andlisis de fuerzas de apoyo, que permite una mejor toma de decisiones
en materia de indicaciones quirtrgicas ortopédicas, mejor definicién en tratamientos antiespdsticos
y en los tratamientos protésicos.
El examen, mediante la utilizacién de 6 cdmaras infrarrojas, 2 plataformas de fuerza ubicadas
en el piso y un equipo electromiogréfico con registro inalambrico, permite tener informacién
computarizada, mientras el paciente camina, para asf obtener la informacién médica relevante.
Se requiere la participacién de kinesiélogos entrenados, médicos especialistas capacitados,
tanto fisiatras como ortopedistas, que interpreten los resultados y emitan el informe al médico

tratante que ha solicitado el examen.

2
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En el marco de la revisién de nuestro modelo de rehabilitacion integral, se definié como uno
de los aspectos fundamentales sistematizar y renovar el trabajo con las familias de los nifios
y jovenes con discapacidad. Fue asi como se creé el programa Escuela para Padres, que
comenzard a funcionar en Santiago en marzo del 2003.

El objetivo fundamental es entregarles los elementos necesarios para que puedan desenvolverse
adecuadamente como padres de un nifio con discapacidad, estimulando en ellos su autovalencia
y autocuidado. Ademas serd una instancia de acogida y fortalecimiento para ellos, que también
tienen necesidades personales y cuestionamientos acerca del tema.

Este nuevo proceso se desarrollara a través de un grupo interdisciplinario de profesionales que
sistematiza los contenidos que se entregan a las familias y las segmentan en grupos, segtn la
edad de los nifios. Un equipo trabajara con padres de nifios entre 0 y 2 afios, otro entre 3y 9,
un tercero entre 6 y 11, y el dltimo de 12 a 18 aros.

Con todos estos elementos se logra también sociabilizar el proyecto con los profesionales, que

son los que deben hacer el trabajo y de quienes depende en gran parte el éxito de esta iniciativa.

Sistema de
Gestion del Desempeno

Durante el afio 2002, como parte del proceso de gestién, se desarrolld en el drea de Recursos
Humanos un Sistema de Gestién del Desempefio con soporte computacional, el cual esta
orientado a gestionar el trabajo de las personas y de las diferentes unidades.
En el desarrollo de los conceptos y variables a incluir se conté con la plena participacion del
personal, elemento considerado clave para una introduccién exitosa de un sistema de esta
naturaleza. Se opté por el concepto de Gestién de Desempefio por representar mejor el espiritu
del sistema.

Este permite trabajar con metas individuales y grupales, cuyo seguimiento serd posible a través

de este software desarrollado internamente. Entrara en funcionamiento en Santiago en el afo

2003 y en regiones el 2004.

257
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Capacitacion

Durante el 2002, se realizé un importante esfuerzo en favor de la preparacién de nuestros
trabajadores. Un total de 196 de ellos ha asistido a diferentes actividades de capacitacion y
perfeccionamiento, las cuales suman 4.755 horas de preparacion. Entre estas actividades
destacan:

- Curso “Técnicas para trabajar con familias en que hay discapacidad de un hijo". Fue
organizado junto con el Centro de Estudios Sistémicos. Tuvo una duracion de 48 horas y
participaron profesionales de los institutos de Arica, Iquique y Antofagasta.
- Curso “Programa de Formacién de Lideres de Opinién en Salud Integral del Adolescente”,
realizado en el Instituto de Rehabilitacién Infantil de Santiago. Expuso el Dr. Enrique Dulanto
y participaron pacientes adolescentes de Santiago y profesionales de los institutos de Santiago,
Valparaiso, Concepcién y Puerto Montt. Especial énfasis recibieron los conceptos de salud,
autonomia, autocuidado y autovalencia.

- “Tercera Jornada Familia y Discapacidad”, desarrollada entre el 26 y 28 de septiembre en
el Teatro Teletén. Conté con alrededor de 450 asistentes de diferentes campos del quehacer
académico y asistencial nacional, ademas de profesionales de todos los institutos Teleton.

Temas relevantes fueron el analisis del duelo de la familia frente a la discapacidad, la capacidad

de auto-reparacion y el desafio permanente de la familia entre proteccion y autonomia.

2 3



Se desarrollaron los cuatro encuentros técnicos programados:

- Servicio Social. Fue realizado en Valparaiso y en él se analizaron las politicas asistenciales
de la institucién.

- Ortopedia y Traumatologfa. Fue realizado en Valparaiso y conté con la presencia del Dr.
Victor Mouat, quien se refirié a los Aspectos Quirtrgicos en el Manejo de las Articulaciones
de cadera, rodillas y pie, en diferentes patologfas.

- Urologfa. Fue realizado en Santiago y el tema fundamental fue el Andlisis de Criterios de
Manejo Médico Quirtrgico de vejiga neurogénica. Para ello se formé6 un comité de trabajo para
elaborar un proyecto de implantacién de esfinteres artificiales en pacientes portadores de esta
patologia. Este proyecto es pionero en el pafs y se desarrollard en el 2003.
- Enfermerfa. Fue realizado en Santiago y el tema central fue el Andlisis del rol de la Enfermera
de Rehabilitacién en los institutos.

En cada encuentro, se destacé la activa participacién de los invitados y la calidad de los temas
tratados, lo cual permite compartir las experiencias de atencién en los diferentes institutos, y

la elaboracién de criterios de atencién nacionales.

ORI EL

Teletén Chile particip6 exitosamente en el II Congreso Internacional de Rehabilitacién Oritel,

realizado en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, con cuatro ponencias referidas a:
“Enfoque desde las politicas publicas y experiencia de intervencién™. Trabajo de investigacién
con familias en Teletén—Chile, presentado por la asistente social Lorena Valencia.

- “El paciente multidéficit, andlisis y tratamiento”, presentado por la Dra. Margarita Solar.

- “Tratamiento integral de heridas”, presentado por la enfermera Claudia Jiménez.

- “Busqueda de indicadores de intensidad de atencién en rehabilitacién”, presentado por el
Dr. Milton Gonzdlez.

Asistieron, en calidad de invitadas, las doctoras Ximena Guzmén y Marfa Antonieta Blanco.

PIEIER

Se realiz6 la segunda versién del “Programa de Entrenamiento de Lideres Participativos”

(PELP) realizado por ICA Chile a pacientes Teletén.
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Actividades Académicas

Los diferentes institutos desarrollan una extensa actividad docente, que incluye pre y post
grado en las dreas de la salud, educacion, trabajo, disefio y arquitectura, entre otras, en conjunto
con diferentes universidades e institutos de formacién técnica nacionales y extranjeros.
A su vez, nuestros profesionales participaron activamente en diferentes congresos y jornadas
cientificas tanto nacionales como internacionales, entre los que destacan:

- Congreso Internacional en Tratamiento de Espasticidad Botox.

Encuentro de la Sociedad Latinoamericana de Paraplejia; Lima, Perd.

VII Congreso Mundial sobre inclusién con discapacidad. San Luis, Argentina.
- XI Congreso Chileno de Medicina Fisica y Rehabilitacién y IX Jornadas del Cono Sur. Vina
del Mar, Chile.

Encuentro Nacional de la Discapacidad, organizado por la SOFOFA. Quellén, Chiloé, Chile.

Labor de Extension

Se desarrollaron diversas actividades de extension, destacando la participacién en los siguientes:
- Comité de Fisiatria, Escuela de Post Grado, Facultad de Medicina U. de Chile.
- Comité de Columna Instituto Teletén de Santiago y Hospital Luis Calvo Mackenna.

Comité Enfermedades Crénica de la Infancia de la Sociedad de Pediatrfa.

- Escuela para Padres de nifios con Artritis Reumatoidea, organizado por la Sociedad Chilena

de Reumatologfa Infantil.

Realizacién de talleres de capacitacién en reposterfa y coctelerfa, higiene y manipulacién
de alimentos dirigido a madres de pacientes.
- Taller de Fortalecimiento Familiar.

- Taller para Familias de Pacientes con multidéficit.

Firma del Convenio de Mutua Colaboracién entre el Programa de Discapacidad de la
Municipalidad de La Florida y Teletén, en beneficio de la integracién social y escolar de

nuestros pacientes.

Participacién en jornadas convocadas por FONADIS para dar a conocer los proyectos y

programas para el 2002.

Capacitacién Técnica Profesores de La Florida: “Adecuaciones Curriculares para alumnos

con trastorno motor™.
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- Jornadas de Integracion con profesores de Lo Prado, Maipti y Quinta Normal en el Instituto
de Rehabilitacién de Santiago.

- Organizacion y participacién en los tres encuentros ampliados de la Red de Integracion
Educativa (RIE) (I, II y III)

- Jornada organizada por la Camara de Diputados, Santiago, con el tema: “La Educacién

Especial en el marco de la Reforma”.

Durante el afio 2002 recibimos numerosas personalidades en los diferentes institutos, entre
las cuales destaca la presencia del Dr. Walter Frontera, jefe de servicio de Medicina Fisica

y Rehabilitacién de la Universidad de Harvard, Boston, Ms.

Wee-Fim

Medir los resultados de los tratamientos de rehabilitacién no es tarea facil. Pero es fundamental
si se desea medir los logros y actuar en base a una suerte de rehabilitacion basada en la
evidencia.

Por ello desde hace algunos aiios, Teletén Chile adquiri6 la licencia para utilizar en sus
pacientes el sistema creado por la Universidad de Buffalo de USA, denominado Wee-Fim
(Functional Independance Measure) que tiene por finalidad medir el nivel de funcionalidad
de los pacientes, tanto al inicio como al final de un determinado programa para asi medir los
avances en aspectos concretos. La aplicacién de este sistema en nifios es mas complejo que
en adultos, pues es necesario ajustar el nivel de funcionalidad esperado segtin la edad del

paciente.

Informe sobre 1.336 casos reportados entre
abril 2000 y septiembre 2002

Durante el afio 2002 se realizé un estudio basado en 1.336 casos a los cuales se aplicé el
programa entre abril del afio 2000 y septiembre del afio 2002. Gracias a ello fue posible realizar,
por primera vez, el resumen de la informacion sobre los diferentes casos o pacientes a quienes

se evalué su progreso funcional a base de la metodologia del Wee-Fim.
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Para cada caso, es posible conocer el puntaje inicial y final para las categorias de Autocuidado,
Movilidad y Cognicién. La categoria de Autocuidado se divide en 8 conceptos, Movilidad en
5, y Cognicion en 5. E1 Wee-Fim utiliza una escala de 1 a 7 para cada aspecto evaluado. Por
ello, el puntaje minimo en total es de 18 puntos y el méximo de 126 puntos, que representa
un 100% de funcionalidad respecto de las variables evaluadas, puntaje que obtiene un nino

sin discapacidad a los 7 afos.

Las principales conclusiones obtenidas son.

1 El puntaje promedio al inicio de los programas (Eva_l) fue de 60,27 puntos, el que en
promedio sube a 66,03 puntos al final del mismo (Eva_2). Lo anterior representa un progreso
de 5,76 puntos en promedio. Este incremento se desglosa en lo siguiente: 3,11 en Autocuidado,
1,67 puntos en Movilidad y 0,98 puntos en el area Cognitiva.

2 Al relacionar la energia terapéutica utilizada con los incrementos promedio de puntos Wee-
Fim, se puede obtener asi una primera medida del costo de mejorar un punto adicional de
Wee-Fim, o alternativamente la productividad de la actividad médica terapéutica expresada
en estos puntos.

Para lograr los resultados seiialados, los pacientes recibieron en promedio 33,55 unidades

terapéuticas basicas (Kinesiterapia, Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia).

Si relacionamos el puntaje de Wee-Fim ganado con el nimero de unidades terapéuticas basicas,

obtenemos un indicador de productividad funcional, que para el total de los pacientes es de 0,17.

Al relacionar la energia terapéutica bésica invertida en cada programa con los puntos de

Wee-Fim mejorados, obtenemos un indicador de costo y cuanta energia es necesaria invertir

para mejorar un punto de Wee-Fim, que en este caso fue de 5,82 unidades de atenciones

terapéuticas.

Los resultados anteriores se presentan para todos los casos, en el siguiente cuadro:

1. Nmero Pacientes 1.336
2. Puntaje total Eva_1 60,27
3. Puntaje total Eva_3 66,03
4. Var. Autocuidado a il
5. Var. Movilidad 1,67
6. Var. Cognicion 0,98
7. Var. Total Eva_3 vs Total Eva_1 576
8. Unidades Terapéuticas Basicas (K-T-F) 93,99
9. INDICE Campo 7 / Gampo 8 017
10. INDICE Campo 8 / Campo 7 5,82
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Ernesto Rosenfeld Lustbader.

Ernesto Rosenfeld es de aquellos hombres que hicieron camino al andar y que dejaron huella.
La vida le ofreci6 obstdculos y también le brind6 oportunidades que él supo aprovechar para

dejar una obra y muchos ejemplos a quienes lo conocieron.

Ernesto Rosenfeld, siendo todavia un joven, huyé del holocausto en Alemania para encontrar
en una tierra lejana, al sur del mundo, “el asilo contra la opresién”, como dice nuestra
canci6n nacional. Fue en Chile donde crecié y eché raices como un hombre de esfuerzo y,
por sobre todo, perseverante. Fue en este remoto rincén donde encontré el amor de Arsenia,

con quien formé su familia. Tuvo tres hijos Rodolfo, Loti y Patricia.

Rodolfo es médico y Director de Teletén, Loti es una destacada videfsta y Patricia fue la
responsable de orientar todas las capacidades de don Ernesto hacia la solidaridad. Ella
falleci6 a los 4 afios de mielomeningocele y, en ese momento, él supo el dolor y la frustracién
que sentfa un padre de una nifia con discapacidad, en un pafs todavfa sin experiencia,
capacidad ni voluntad para atender a los nifios con algin problema. Conciente de esta
realidad, en 1948 don Ernesto acepté la invitacién que le hiciera el doctor Carlos Urrutia
a formar parte de la Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado y, junto a otros visionarios, se dio
a la dificil tarea de ayudar a sacar adelante esta institucién, que atenderia nifios minusvélidos

y orientarfa a sus familias en la rehabilitacién.

Lo dej6 todo por esta vocacién: sus negocios, su bienestar econémico. Su verdadera realizacién

fue trabajar por el préjimo.

No quisiera pasar por alto esta oportunidad para decir que Teletén no existirfa si no hubiese

sido por el esfuerzo y el apoyo de don Ernesto. El crey6 en esta obra y, mds que eso, fue
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capaz de organizar el vertiginoso crecimiento de la institucién desde 1978.

Bajo su presidencia se construyeron los 4 primeros centros: Santiago, Valparaiso, Antofagasta
: e : o s : S

y Concepcién. Se produjeron avances tecnolégicos, médicos y empresariales. Su vida estuvo

llena de logros que tuvieron como factor comiin hacer el bien, ayudar a los demads.

Quisiera reiterar que el pilar més firme y resistente que sustenta esta obra lleva el nombre
de Ernesto Rosenfeld y cada paso que damos en nuestro desarrollo tiene su fortaleza.
Siempre es una buena oportunidad para reiterar las gracias por todo lo que entregé don
Ernesto a los demds y seguramente su mejor regalo de todos los dfas es simplemente la
sonrisa de un nifio y la tranquilidad de los padres que ven en esta institucién a la familia

grande que les permite siempre tener esperanzas de un mafiana mejor.

Mario Kreutzberger Blumenfeld
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Ante la necesidad que existfa en la IV Regién de contar con un centro de rehabilitacién infantil,
debido al alto ntimero de nifios y jévenes discapacitados fisicos que viven en la Il y IV Regiones,
se construyé el noveno centro de rehabilitacién en la ciudad de Coquimbo.
El centro, que fue inaugurado durante la transmision de la Teletén 2002 en una emotiva ceremonia
animada por Javier Miranda, fue bautizado como “Ernesto Rosenfeld L.” en homenaje a nuestro
ex Director y Presidente, quien falleciera el 18 de octubre del 2002.

En la ocasién estuvieron presentes el Intendente de la IV Region y diversas autoridades de la zona,
junto a los médximos representantes de nuestra institucién, como el Presidente del Directorio,
Andrés Navarro; el Vicepresidente, Dr. Rodolfo Rosenfeld; el Gerente General, Sergio Oyanedel; y
el Director Médico Nacional, Dr. Milton Gonzdlez.

El Instituto, que comenzard su funcionamiento en el primer trimestre del 2003, atenderd a mas de
800 nifios y jévenes que en la actualidad se rehabilitan en los centros de Santiago, Valparaiso y
Antofagasta, sin embargo Teletén Coquimbo proyecta superar con creces esta cifra, teniendo en
cuenta que existen nifios que, por diversos motivos, no han accedido a tratamiento. La capacidad
fisica de este nuevo instituto contempla la atencién de mds de 2 mil pacientes activos.
El instituto tiene una superficie de 1.800 metros cuadrados, que consideran una infraestructura y
equipamiento de primera calidad. Posee instalaciones tales como: gimnasio de kinesiterapia, sala
de terapia ocupacional, salas de educacién, box de atenciones médicas y psicoldgicas, sala de
acondicionamiento fisico, piscina temperada de tratamiento terapéutico y casino, entre otras. Por
todo esto, el centro se convertird en una oportunidad concreta de rehabilitacién.
Este centro, ha sido realidad gracias al aporte del Gobierno Regional, quién haciendo uso de los
recursos provistos por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R.) financié su construccion
y habilitacién en un terreno donado a la Alcaldfa de Coquimbo por la Junta de Vecinos Baquedano,

para un nuevo Instituto de la Teleton.
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Complementarios

Un elemento importante que ha ayudado a la rehabilitacién y desarrollo integral de los nifios
y j6venes que asisten a los centros de Teletén, son los programas complementarios, gracias a
los cuales los pacientes han experimentado grandes avances.

Estas actividades se proyectan no sélo como recreacién, sino también como una posibilidad

de ingresar al mundo profesional, como ha sucedido en varios casos.

Durante el 2002, algunos de los principales programas complementarios que se desarrollaron

en el area de Deportes fueron:

- Torneo Regional de Natacién para discapacitados. Participaron 80 pacientes de Santiago,
Concepcién y Valparaiso y se lograron 30 medallas de oro, 17 de plata y 8 de bronce.

- Campamento Scout Santiago. Duré 3 dias, se realizé en el Parque Alemén, Pirque y
participaron 35 pacientes.

- Torneo Internacional de Tenis en Silla de Ruedas “Chilean Open™. Se desarrollé en el
Estadio del Banco Chile, Vitacura. Participaron jugadores de 8 paises y dentro de los
representantes chilenos habfa 8 pacientes del Instituto Teletén de Santiago, quienes tuvieron
una destacada participacion.

- Corrida Familiar Lider. Participaron 12 pacientes del Instituto Santiago con sus respectivas
sillas. Se lograron 2° y 3° lugar en 10 kms.; y 1° y 2° lugar en 4 kms.

- Corrida Olimpica. Participaron 30 pacientes en silla de ruedas, quienes recorrieron una
distancia de 10 km. por las calles de Santiago. El paciente Sebastian Hurtado obtuvo el 2°
lugar.

- Participacién de Robinson Méndez y Enzo Roco en el Abierto de Tenis en Silla de Ruedas
de Nueva York. Ellos lograron pasar a semifinales y cuarto de final respectivamente, y
ademds participaron en el Canadian Open en Toronto, donde tuvieron una destacada
participacién en dobles.

- Terceras Olimpiadas del Norte, organizado por el Instituto de Antofagasta. Fueron convocados
un centenar de pacientes del instituto y la comunidad en general, en diferentes disciplinas
(Atletismo, Slalom, etc.). Estas olimpfadas tienen un cardcter participativo y motivacional.

- Programa de Ski en los Institutos de Santiago, Valparaiso, Concepcién y Puerto Montt. Esta
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actividad fue realizada en los centros de Valle Nevado, Termas de Chillan, Antillanca y
Portillo y participaron 45 pacientes.

11 Encuentro de Ski para discapacitados. Se realiz6 en Valle Nevado y se convocé a todos
los institutos que desarrollan este programa con sus representantes. Fueron 20 pacientes.
11 Olimpfadas de Concepcién. En el evento, que se realiz6 en dependencias del complejo
deportivo de PETROX, participaron pacientes de los Institutos de Santiago, Puerto Montt
y Concepcion. En la ocasién, se desarrollaron diferentes disciplinas deportivas, tales como
basquetbol en silla de ruedas, tenis de mesa, atletismo y bochas, entre otras. La totalidad
de participantes fue de 70 personas.

Clinica de Tenis en silla de ruedas. Fue realizada en Temuco y participaron 30 jugadores,
entre los cuales habfan pacientes del Instituto Temuco, 4 pacientes de Santiago y otros
participantes de la comunidad local.

Encuentro de Tenis para iniciados. Se realizé en Vifia del Mar y fue organizado por el
Instituto de Valparafso. Participaron 20 jugadores provenientes de los institutos de
Valparaiso y Santiago. El ganador en varones fue Valparafso y en damas, Santiago.
Torneo Nacional de Tenis “Benito Gildemeister”. En él participaron 15 jugadores avanzados
de Chile y el campeén por tercera vez consecutiva fue el jugador del Instituto de Santiago

Robinson Méndez.
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En otra drea, el Taller de Teatro, dirigido por la actriz Marfa José Necochea, mont6 la obra “Alicia
en el Pais de las Maravillas”, con su elenco estable en el cual participan 15 nifios entre 7 y 15
afios. Respecto del afio anterior, este montaje se planteé con un nivel de exigencia mayor en
aspectos como lenguaje y escenograffa. El objetivo del taller es trabajar en favor de la integracion
de los nifios a la sociedad, y la aceptacion y reconocimiento de ellos en cuanto a sus capacidades.
Para los dfas de Teleton, el taller tenfa planificadas dos presentaciones de la obra, sin embargo,
fue tal la convocatoria y el éxito que ellas tuvieron que hubo que realizar una tercera. Estas fueron
realizadas en el edificio institucional de Telefénica-CTC.

También el Semillero de Teatro Infantil, dirigido por la actriz Virginia Silva, realizé el montaje de

“

la obra “Nadie puede saberlo”. En el taller participaron 8 nifios entre 6 y 13 afios.
El Taller de Arte, que dirige Alejandra Petrowitsch, es sin duda un programa fundamental en el
trabajo terapéutico recreacional de los nifios y jévenes que participan en él. Y este afio tuvieron
una motivaciéon muy especial para trabajar. Los 249 nifios y jévenes que participaron en el taller
realizaron pinturas que fueron parte importante de la escenograffa creada para el cierre de la
Teletén 2002. Junto con ello, lograron materializar la Galerfa de Arte permanente en el Instituto
de Santiago.

También en el drea artistica, el 5 de octubre se formé el Grupo de Musica, compuesto por coro y
orquesta, dirigido por el misico y concertista en guitarra Guillermo Moreno. En el taller los nifios

trabajan con instrumentos de percusién (caja, metal6fono, tridngulo, ete.) y teclados, entre otros.

Participan 22 nifios y jévenes y su primera presentacién oficial serd en ORITEL 2003.
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“La Discapacidad, Grandes desafios para la Familia” fue el nombre de la IlI Jornada Internacional
de Familia y Discapacidad, que se realizé el 27, 28 y 29 de septiembre en el Teatro Teleton.
Este encuentro internacional fue el dltimo de un ciclo de Jornadas Internacionales organizadas
por Teletén. En el afio 2000, el objetivo fue introducir la discapacidad como un tema que
involucra a la sociedad. El congreso del 2001 se centrd en la afectividad y sexualidad como
temas fundamentales para el desarrollo humano y que no pueden estar ajenos al programa de
rehabilitacién integral.

En este tiltimo congreso se logré profundizar més en los diferentes conflictos que deben trabajar
las familias cuando se ven enfrentadas a la discapacidad. Para ello, destacados expositores
plantearon temas como: El Duelo, Adaptacién del Hogar a la Discapacidad; Proteccién y
Autonomia, Formas de Enfrentar el Conflicto y Familia, Proyecto de Vida.
Asistieron cerca de 450 personas, entre profesionales de la salud, especialistas en discapacidad,
estudiantes universitarios y familiares de nifios y jévenes de Teletén. A diferencia de los dos
afios anteriores, en este congreso se implementaron dindmicas y talleres que lograron una mayor
sensibilidad y cercanfa de los asistentes con la discapacidad. Esto permitié sacar mejores
conclusiones sobre la importancia del trabajo unido entre el equipo de salud y la familia de
la persona con discapacidad, buscando siempre aunar fuerzas, unificar lenguajes y adecuar
criterios.

La secretaria general del congreso, Ana Marfa Urrutia, lo calificé como el mejor del ciclo ya
que se logr6 profundizar més en los temas contingentes de la relacién familia y discapacidad.
Ademis, agradecié a la Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado, a la Fundacién Telet6n, al Centro
de Estudios Sistémicos y a todos los expositores nacionales e internacionales que trabajaron

por el éxito de estas tres Jornadas Internacionales de Familia y Discapacidad.

==
@

111 JORNADA INTERNACIONAL
DE FAMILIA Y DISCAPACIDAD
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Teleton,

Fue sin duda la mejor Teleton de la historia. Se fij6 una meta muy superior a la alcanzada el
afio 2000. Pocos creyeron que se podrian reunir los 10 mil millones necesarios para mantener
la institucion.

Los objetivos estaban claros, habia que generar una campafa muy fuerte en términos visuales
y de motivacién, y se logré. Hacia dos afios que no teniamos Teleton y el desafio era grande
ya que los recursos no alcanzaban hasta fin de afno. Por este motivo, Fundacién Teletén, liderada
por su Directora Ejecutiva Ximena Casarejos, reformulé su equipo de trabajo de manera de
poder cubrir mejor la campana a nivel nacional y estructurar un plan de comunicaciones hacia
los Institutos, las empresas, autoridades y medios de comunicacion.

El slogan “La Teletén es Tuya” fue la base para que la gente asumiera la responsabilidad de
haber construido, entre todos, esta obra y poder mantenerla en pie. Luego “La Teletén esta Cero
Pesos” fue el incentivo final para lograr sensibilizar mas a los chilenos. Al mismo tiempo, desde
todos los rincones de Chile se preparaban eventos y espectaculos en beneficio de la institucion.
Paralelamente se trabajaba con gran intensidad en la elaboracion de los treinta reportajes de
este afo, los que son piezas basicas a la hora de motivar. Se pudo apreciar con claridad la
intencion esperanzadora y optimista en el tratamiento de las historias, reflejando asi el espiritu
de superacion que impulsa Teletén en su modelo rehabilitador.

Nuevamente, una nifia simbolo se posicioné como un personaje importante. Kimberly Cruz, de
7 afios, deslumbré a todos con su carisma y espontaneidad. Del mismo modo, la nueva mascota
Teletin, llegé con fuerza a los nifios que se comprometieron con mas ganas a participar y
entusiasmarse con la campana.

El trabajo en equipo con los medios de comunicacién de todo el pais, a través de los espacios
publicitarios que cedieron y la cobertura que dieron en cada evento programado, mads la
disponibilidad de los personajes televisivos fueron fundamentales para crear el ambiente que

mezclaba la preocupacién y ansiedad del momento final.
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El Programa

Las 27 horas de amor fueron de gran intensidad. E1 show televisivo, liderado por Mario
Kreutzberger, Don Francisco, mantuvo los esquemas tradicionales de los afios anteriores,
pero supo ubicar a los personajes del momento y mezclar las emociones de los reportajes
con la entretencién. Nunca antes este show logré un promedio de 62 puntos de rating con
un peak de 81.

Este afo, los medios remotos jugaron un papel muy importante a la hora de generar
donaciones. Los teléfonos, las tarjetas de crédito y la nueva pagina web, aumentaron de un
5,7% del total de la recaudacion, a un 10,15%. Mencién especial tiene la pagina web de
Teletén que, junto con transmitir la senal en vivo para todo el mundo y entregar las tiltimas
noticias, haciendo especial énfasis en la motivacion a las comunidades extranjeras, aumento
de 450 mil visitas en el 2000 a 750 mil este afio, lo que se tradujo en un incremento de
$128 millones a $ 440 millones.

Cerca de las 10 de la mafana, la transmisién se trasladé a la ciudad de Coquimbo donde
el Presidente del Directorio de Fundacién Teletén, Andrés Navarro, en compaiiia del
Intendente Regional, Felipe del Rio, inauguré el noveno Instituto de Rehabilitacién Infantil.
Este centro lleva el nombre de don Ernesto Rosenfeld Lustbader, uno de los pilares de la
Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado y gran impulsor de la campana Teleton, quién fallecié

en el mes de octubre.

E1 bloque final en el Estadio Nacional fue la culminacién de tres meses y medio de campana.
Con 80 mil personas en las galerias y cerca del 70% de los hogares conectados con lo que
estaba pasando en el escenario y en el tablero electrénico del estadio, se logré pasada la
medianoche superar los 10 mil millones de pesos.

La cifra que se alcanzo, al final de la jornada, fue de $10.532.480.521 millones, la cual
llegé a $11.573.600.179 millones, luego de contar las donaciones restantes y los dineros
que llegaron posteriormente. Con este dinero, Teletén podra seguir funcionando durante
poco mas de un afio, atendiendo a los 20 mil nifios en los nueve Institutos a lo largo de
Chile. El espiritu solidario y de hermandad se sobrepuso a los problemas que vive el pais,

demostrando que la Teletén es un evento de unién y una fiesta nacional.
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Alispilicladores

MARCA
TELEFONICA MOVIL
CRISTAL — PEPS| — CACHANTUN
BANCO DE CHILE
OMO — PEPSODENT
TAPSIN — NENEGLOSS
SALCO BRAND
SUPER POLLO
SOPROLE

LAN CHILE

MC DONALD 'S
CLOS DE PIRQUE
CONFORT

CAPEL

COLUN

GOLF

TE SUPREMO
SAVORY

ZUKO

LUCHETTI
PAMPERS

MEGA JOHNSON “S
RIPLEY

HASBRO

by

Por primera vez, Teleton logré congregar a 30 auspiciadores que, como cada afio, jugaron un papel fundamental para motivar a la gente a través

de su publicidad. Esto, mas su aporte directo, nos permitio lograr la meta. Las empresas auspiciadoras fueron:

EMPRESA
TELEFONICA

CCU — ECUSA
BANCO DE CHILE
LEVER

MAVER

S&C FARMACEUTICA
AGRICOLA SUPER
SOPROLE

LAN CHILE

MC DONALD 'S
COMERCIAL PEUMO
CMPC

CAPEL

COLUN

CALZADOS GOLF
CAMBIASO

NESTLE

CORPORA
[TALPASTA

P&G

CONF. JOHNSON “S
ECCSA

HASBRO



v
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000.000
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Destacamos también a las empresas que, atin cuando algunas de ellas no participaron como auspiciadores de la campaiia, estuvieron presentes.
a través de concursos y tareas que lograron motivar a la gente, y que finalmente se transformaron en aportes fundamentales para el éxito de

la campana. Estas son:

MC DONALD"S 250.000 Mc Combos y Cajitas Felices
UNIVERSITARIOS Cadena humana desde Repiiblica hasta el Teatro Teletén

LIDER 100% de las ventas logradas en 1 hora

El aporte conjunto de las empresas auspiciadoras y las demas mencionadas, alcanzé la suma
de $ 2.556.979.853 pesos.

Esto equivale a un 22% de la recaudacion total. Esta cifra indica que las empresas ponen

aproximadamente 1 de cada 5 pesos que recibe la Teleton.

Esto dltimo, significé que el esfuerzo de todo Chile, a través de sus aportes fue fundamental

para el éxito de la Teletén, ya que ellos contribuyeron con 4 de cada 5 pesos.
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Director General

Ernesto Rosenfeld Lustbader

Presidenta
Mary Menchaca de Bonilla

Consejeros
5 Margot Arditi Jara
E Maria Olga Borgofo Barros i
Victoria Cornejo Merino '
Cristian Plaetner-Moller Baudrand

l'l':" 7 José Antonio Riera Martinez
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Glosanrio

Atenciones Médicas:

Atenciones realizadas por un médico ya sea fisiatra, urélogo, ortopedista, neurélogo, pediatra,
psiquiatra, odontélogo u otro, en una sesién en la cual se evalta la historia clinica, examen fisico,
examenes realizados al paciente, antecedentes sobre los cuales se establece el diagnostico respectivo

y el programa terapéutico a seguir.

Atenciones Terapéuticas:
Atenciones realizadas por kinesiélogos, terapeutas ocupacionales, enfermeras, fonoaudi6logos,
educadores, asistentes sociales, psic6logos u otros profesionales, en una sesion en la cual realizan

una o mas prestaciones especificas de su drea.

Procedimientos Médicos:
Procedimiento diagnéstico y/o terapéutico especifico realizado por un médico especialista. Incluye
electrodiagnéstico, fenolizaciones, infiltraciones, colocacién de toxina botulinica, cirugias, colocacion

de yesos, procedimientos urologicos y otros.

Programas de Desarrollo Personal y Recreacion:

Programas complementarios a los programas asistenciales de rehabilitacion, orientados a una
poblacién especifica de nifios y jovenes, destinados a lograr un desarrollo de sus habilidades
funcionales fisicas, psicolégicas y sociales con actividades de una alta motivacion. Junto a lo
anterior, esta el conocimiento y madurez que exige cada actividad como el deporte y las actividades

artisticas. Entre estas ultimas destaca la pintura, el teatro y la musica.

Pacientes Activos:

Paciente activo es todo paciente cuyo programa de rehabilitacién integral esta bajo la responsabilidad
de la Institucién y operacionalmente se entiende que ello es asi cuando ha tenido una atencion en
los tltimos 5 afos.

Con ocasi6n de la instauracién del nuevo sistema computacional se reviso la base de datos de
pacientes activos, eliminandose aquéllos que no cumplian con este requisito, lo que ajusto la

cantidad de pacientes activos a 19.700 a diciembre de 2002.
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informe de losiiauditenes dindepenalentss

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

Santiago, 30 de abril de 2003

Sefiores Presidente y Directores PQICEW{’ERHOUSEC‘mPERS

Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado

Hemos efectuado una auditoria a los balances generales de Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado al 31 de diciembre
de 2002 y 2001 y a los correspondientes estados de actividades y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas
fechas. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad
de la administracién de Sociedad Pro Ayuda del Nifio Lisiado. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion

sobre estos estados financieros, con base en las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales
normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad
de que los estados financieros estan exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen, a base de
pruebas, de evidencias que respaldan los importes y las informaciones revelados en los estados financieros. Una
auditoria comprende, también, una evaluacioén de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones
significativas hechas por la administracion de la Sociedad, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra

opinion.

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacién financiera de Sociedad Pro Ayuda del Nifo Lisiado al 31 de diciembre de 2002 y 2001, los cambios en
las actividades sociales y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Chile.

La Sociedad percibe producto del evento Teletén, realizado por Fundacién Teleton, los fondos necesarios para solventar
los gastos de un afio de operaciones.

La continuidad de las operaciones de la Sociedad para los periodos posteriores a diciembre de 2002, esta condicionada
a los ingresos que pudiera obtener de Fundacion Teleton o de otras fuentes.

(AT L—'&D_Q“('ﬁ-\

Alejandro Joignant P.

.




Balance General

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

ACTIVOS 2002
M$
ACTIVO CIRCULANTE
Disponible 69.457
Inversiones 1.838
Cuentas por cobrar (neto) 21.245
Documentos por cobrar 2.862
Existencias 287.849
Otros activos circulantes 299.286
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 682.537
ACTIVO FIJO
Terrenos 726.725
Construcciones y obras de infraestructura 7.170.853
Vehiculos 206.266
Maquinarias y equipos 1BOI/ET50)
Muebles y ttiles 274.442
Otros activos fijos 154.065
Menos: Depreciacién acumulada (2.544.189)
TOTAL ACTIVO FIJO 7.905.912
OTROS ACTIVOS
Impuestos por recuperar 179.627
TOTAL OTROS ACTIVOS 179.627
TOTAL ACTIVOS 8.768.076

2001
M$

93.236
1.710
14.610
STE510
2311921

712.993
726.725
6.979.793
171.280
1.577.914
262.883
118.948
(2.251.608)

[(£585:985

176.721

176.721

8.475.649

Las Notas adjuntas N°s 1 a 13 forman parte integral de estos estados financieros.
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Balance General

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVO CIRCULANTE
Cuentas por pagar
Documentos por pagar
Retenciones
Provisiones

Otros pasivos circulantes

TOTAL PASIVO CIRCULANTE

PASIVO LARGO PLAZO

Cuentas por pagar

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

2002
M$

53.938
11.085
89.112
473.575
8.545

636.255

11.480

11.480

8.120.341

8.768.076

2001
M$

29.691
18.093
86.989
427.128
4.383

566.284

7.909.365

8.475.649

Las Notas adjuntas N°s 1 a 13 forman parte integral de estos estados financieros.
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estado de actividades

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

INGRESOS OPERACIONALES
Donaciones

Ventas y servicios

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y leyes sociales
Gastos administrativos

Depreciaciones

Castigos de IVA
TOTAL GASTOS OPERACIONALES
INGRESOS NO OPERACIONALES

Ingresos financieros

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

GASTOS NO OPERACIONALES
Castigo de existencias

Otros gastos

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES

Correccién monetaria

SUPERAVIT DEL EJERCICIO

2002
M$

5.232.407
241.793
5.474.200
(4.091.098)
(1.900.817)
(286.178)
(24.046)
(6.302.139)
1.523
1.052.028
1.053.551
(8.827)
(18.249)
(27.076)

12.440

210.976

2001
M$

4.799.026
244.270
5.043.296
(3.704.122)
(1.878.658)
(306.979)

(23.802)

(5.913.561)

1.070.825;
1.070.828
(34)
(7.913)
(7.947)
21.355

213:971

Las Notas adjuntas N°s 1 a 13 forman parte integral de estos estados financieros.
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estado de actividades

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

2002 2001

FLUJO NETO TOTAL DEL EJERCICIO VS v: MS
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION )’

Superavit del ejercicio 210.976 \ 213.971
CARGOS (ABONOS) AL ESTADO DE ACTIVIDADES QUE E

NO REPRESENTAN FLUJOS DE EFECTIVO: j

Depreciacién del ejercicio 286.178 i 306.979
Correccién monetaria neta (12.440) $ (21.355)
Castigos y provisiones 23.396 i 26.165
Donaciones en bienes (287.899) } (11.019)
Otros cargos a resultados que no representan flujo de efectivo 1.821 ‘L =
VARIACION DE ACTIVOS, (AUMENTO) DISMINUCION,

QUE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO:

Cuentas por cobrar (8.233) 6.657
Documentos por cobrar (2.902) } 210
Existencias 89.904 | (33.510)
Otros activos (68.255) ‘ (106.104)

Las Notas adjuntas N°s 1 a 13 forman parte integral de estos estados financieros.
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estado de actividades

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

2002
M$

VARIACION DE PASIVOS, AUMENTO (DISMINUCION),
QUE AFECTAN AL FLUJO DE EFECTIVO:

Cuentas por pagar relacionadas con el resultado de la explotaciéon  35.338

Provisiones 40.621
Retenciones 2.046
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION 310.551

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Compras de activo fijo (332.632)
FLUJO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION (332.632)
FLUJO NETO TOTAL DEL EJERCICIO (22.081)

EFECTO DE LA INFLACION SOBRE EL EFECTIVO Y EFECTIVO

EQUIVALENTE (1.698)
VARIACION NETA DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (23.779)
SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 93.236
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 69.457

2001
M$

(4.960)
(73.235)
7.285

311.084

(255.525)

(255.525)

55.558

(1.391)

54.168

39.068

981285

Las Notas adjuntas N°s 1 a 13 forman parte integral de estos estados financieros.
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Aotas a los estados financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD

La Sociedad fue constituida segtin escritura publica de fecha 14 de agosto de 1947, bajo la razén social de Sociedad Pro
Ayuda del Nifio Lisiado.

Segtin la escritura publica la Sociedad tiene por fin rehabilitar a nifios menores de dieciocho afios, con enfermedades
invalidantes del sistema neuromusculoesquelético, procurando la integracién del menor a la vida colectiva para que se

convierta en un individuo independiente, digno y 1til a la comunidad.

NOTA 2 - RESUMEN DE LOS PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a)General

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2002 y 2001 han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados en Chile.
b)Saldos del ejercicio anterior

Para fines comparativos, las cifras de los estados financieros del ejercicio anterior, fueron actualizadas extracontablemente

en el porcentaje de variacion del Indice de Precios al Consumidor para el ejercicio 2002, que ascendié a 3,0%.
c)Correccion monetaria

Los estados financieros han sido ajustados para reconocer los efectos de la variacién en el poder adquisitivo de la moneda
ocurrida en los respectivos ejercicios. Para estos efectos se han aplicado las disposiciones vigentes que establecen que
los activos y pasivos no monetarios al cierre de cada ejercicio y el patrimonio inicial y sus variaciones, deben actualizarse
con efecto en el estado de actividades. El indice aplicado fue el Indice de Precios al Consumidor publicado por el Instituto

Nacional de Estadisticas, que experimenté una variacién del 3,0% para el ejercicio 2002 (3,1% en 2001).
d)Bases de conversion

Al cierre de cada ejercicio los activos y pasivos en moneda extranjera y en unidades de fomento han sido expresados en

moneda corriente de acuerdo a las siguientes paridades:

$ por unidad
2002 7 2001
Délar estadounidense 718,61 654,79
Euro 752,55 l 578,18
Unidad de fomento 16.744,12 J 16.262,66




notas a los estados financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

e)Inversiones

Bajo este titulo se presentan saldos en libretas de ahorro que incluyen capital mds reajustes e intereses devengados al cierre
del ejercicio. Ademds, monedas de oro y joyas valorizadas a la cotizacién y tasacién respectivamente al cierre de cada

ejercicio.

f)Existencias

Las existencias de materias primas y productos alimenticios se encuentran valorizadas a los respectivos costos de reposicién
determinados de acuerdo con las disposiciones del Articulo N° 41 de la Ley de la Renta, los productos ortopédicos se
encuentran valorizados al costo de produccién. Dado el cardcter benéfico de la Sociedad, el valor de realizacién de las
existencias es inferior al valor de costo, ya que una parte significativa de éstas son donadas a personas de escasos recursos.
g)Activo fijo

El activo fijo estd valorizado a su costo de adquisicién o valor econémico, en el caso de los bienes donados, mds correccién
monetaria.

La depreciacién se ha calculado aplicando el método lineal, sobre la base de la vida itil estimada para cada bien.
h)indemnizacion por afios de servicio

La Sociedad no tiene pactado este beneficio con su personal, excepto por cldusulas especificas del contrato colectivo. Por
lo tanto, ha efectuado una provisién voluntaria, de acuerdo al método del valor corriente considerando todos los trabajadores
que cumplieron 60 6 65 afios de edad, segiin sea el caso.

i)lngresos operacionales

Los ingresos operacionales se encuentran contabilizados en su gran mayorfa sobre base percibida, debido a su carécter de
donaciones. En el caso de donaciones percibidas en especies, éstas se encuentran contabilizadas a su valor econémico,
considerando las disposiciones contenidas en el Boletin Técnico N° 63 del Colegio de Contadores de Chile A.G. Las
facturaciones por prestaciones a organismos publicos, instituciones de salud y particulares se contabilizan sobre base
devengada.

j)Vacaciones del personal

El costo anual de vacaciones del personal, es reconocido como gasto en los estados financieros sobre base devengada.
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mieiligsE as oS astiades tinancienes

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

k)Estado de flujos de efectivo

La politica de la Sociedad es considerar como efectivo equivalente todas las inversiones financieras de facil liquidacién,
pactadas a un méximo de noventa dfas, incluyendo los instrumentos adquiridos bajo pacto y las cuotas de fondos mutuos.
Bajo “Flujos originados por actividades de operacién” se incluyen todos aquellos flujos de efectivo relacionados con el giro
social, incluyendo ademds los intereses pagados, los ingresos financieros y, en general, todos aquellos flujos que no estén
definidos como de inversién o financiamiento. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado, es més
amplio que el considerado en el estado de actividades.

El efectivo y efectivo equivalente se compone de lo siguiente:

2002 : 2001

M$ | M$
Disponible 69.457 93.236
Total 69.457 ; 93.236

NOTA 3 - CAMBIO CONTABLE

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2002, no se han producido cambios contables significativos con

respecto al ejercicio anterior que puedan afectar la interpretacién de estos estados financieros.
NOTA 4 - CORRECCION MONETARIA

La aplicacién del mecanismo de correccién monetaria descrito en Nota 2 ¢) y d), origing un abono neto al estado de actividades

de M$ 17.748 (M$ 30.925 en 2001) segiin se resume a continuacién:

Moneda
Us$ extranjera IPC Total
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
M$ M$ | M$ M$ | M$ M$ | M$ M$

Actualizacién del patrimonio - - - S (230.370)  (231.384) (230.370) (231.384)
Actualizacién de: |
Existencias 9.200 16193 | 12562 4.510 | 7.816 8.534 29.578 29.237
Activo fijo - = - - | 215850 232113 | 215850 232113
Otros activos y pasivos S12 349 - 610 | 2.178 - 2.690 959
(CARGO) ABONO NETO A LAS CUENTAS
DE ACTIVIDAD 9.712 16.542 12562 5.120 (4.526) 9.263 17.748 30.925
Actualizacién cuentas de actividades (5.452) (9.570)
SALDO CUENTA CORRECCION MONETARIA 12.296 215355




netac aclos estados financiefos

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

NQTA 5 - INVERSIONES

Las inversiones se encuentran valorizadas segtn se describe en Nota 2 e), y su detalle es el siguiente:

2002 2001

M$ M$
Joyas 1.710 1.710
Libreta de ahorro 128 -
Total 1.838 1.710

NOTA 6 - TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

Las transacciones significativas efectuadas con entidades relacionadas en los ejercicios 2002 y 2001 a valores histéricos

son las siguientes:

Monto de la Cargos (abonos) a
transaccion estado de actividades
RUT Entidad Concepto 2002 2001 2002 2001
M$ M$ M$ M$
71.238.300-3  Fundacién Teletoén Donaciones 4.786.335 4.636.030 4.786.335 4.636.030
Arriendo marca Teletén ~ 1.000.000 1.030.000 1.000.000 1.030.000

Los ingresos por arriendo de la marca Teletén se presentan en el estado de actividades en la cuenta Otros ingresos no

operacionales.

NOTA 7 - EXISTENCIAS

Los saldos al cierre de cada ejercicio corresponden al siguiente detalle:

2002 2001
M$ M$
Materias primas 233.633 274.214
Productos alimenticios 5.649 7.346
Medicamentos 26.722 32.769
Importaciones en transito LRSS 38.672
Otros 10.470 18.509
Total 287.849 371.510
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notas a los estados financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

NOTA 8 - OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

El detalle de los Otros activos circulantes al 31 de diciembre de 2002 y 2001 es el siguiente:

2002 g 2001
M$ | M$
Capacitacién del personal 13.100 21.636
Cuentas con el personal 1818731 24.891
Impuestos por recuperar 270.000 185.400
Otros 4.455 -
TOTAL 299.286 231.927
NOTA 9 - ACTIVO FiJO
El activo fijo esta valorizado segun lo descrito en Nota 2 g), y su detalle es el siguiente:
2002 2001
M$ M$

Terrenos 726.725 726.725
CONSTRUCCIONES Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA:

Edificios 6.977.197 6.758.726
Instalaciones 86.920 83.177
Obras en ejecucién 106.736 137.890
TOTAL CONSTRUCCIONES Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA  7.170.853 61979793
Vehiculos 206.266 171.280
MAQUINARIAS Y EQUIPOS:

Maquinarias y equipos 1.090.115 840.206
Implementos de rehabilitacién 827.635 737.708
TOTAL MAQUINARIAS Y EQUIPOS 1.917.750 1.577.914
Muebles y ttiles 274.442 262.883
Otros activos fijos 154.065 118.948
TOTAL ACTIVO FIJO BRUTO 10.450.101 9.837.543
Depreciacién acumulada (2.544.189) (2.251.608)
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 7:9055912 7.585.935
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notas a los estados financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

Dentro de la cuenta Implementos de rehabilitacién se presentan bienes que mayoritariamente se encuentran en poder de

terceros.

NOTA 10 - PROVISIONES

El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2002 y 2001, es el siguiente:

2002 } 2001
MS$ | M$
Vacaciones del personal 278.544 254.997
Bono de vacaciones 53779 Z 52.839
Facturas por recibir 18.373 \ 42.053
Indemnizacién por afios de servicio 57.144 ? 16.702
Otras provisiones 65.735 60.537
TOTAL ATaisTs ™ 200} v 200407428

NOTA 11 - IMPUESTO A LA RENTA

La Sociedad no estd afecta al Impuesto a la renta, de acuerdo a la disposicién del Decreto N° 207 del 29 de enero de 1969.
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NOTA 12 -

notas a los estados financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 Y 2001

VARIACIONES PATRIMONIALES

Durante los ejercicios 2002 y 2001 el patrimonio de la Sociedad ha registrado el siguiente movimiento (expresado en valores

histéricos):

NOTA 13 -

2002
M$

CAPITAL

Capital 614.169
Revalorizacién capital propio 9.231.486
CAPITAL Y REVALORIZACION ASOCIADA 9.845.655
MOVIMIENTO DE OTROS FONDOS SOCIALES

Saldo de inicio otros fondos sociales (1.879.893)
Cambios segtn estado de actividades 210.976
Correccién monetaria (56.397)
Variacién de otros fondos sociales 154.579
SALDO FINAL DE OTROS FONDOS SOCIALES (1.725.314)
PATRIMONIO HISTORICO 8.120.341

PATRIMONIO ACTUALIZADO PARA EFECTOS COMPARATIVOS  8.120.341

OTROS INGRESOS

El detalle se compone como sigue:

2002
M$
Arriendo marca Teletén 1.033.000
Otros ingresos 19.028
TOTAL 1.052.028

Sergio Oyanedel

Gerente General

o

2001
M$

614.169
8.944.719
9.558.888

(2.024.861)

207.739

(62.771)
144.968
(1.879.893)

7.678.995

7.909.365

2001
M$

1.060.900
9.928

1.070.828

Mario Poblete

Contador General
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